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ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ 
ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

 
ΘΕΜΑ:  Παροχή υπηρεσιών για τη σύμβαση συντήρησης  εξοπλισμού έτοιμου λογισμικού,

λογισμικού  εφαρμογών  και  βάσεων  δεδομένων  του  έργου  ’’e  pronoia’’  για  τον
πολίτη», για ένα (1) έτος.

 
Το Εθνικο	  Κέ	ντρο Κοινωνική	 ς Αλλήλέγγύ	 ής (Ε.Κ.Κ.Α.) προ	 κέιται να προβέι	  σέ προ	 σκλήσή για τήν
ύποβολή	  προσφορα	 ς, μέ τή διαδικασι	α τής απέύθέι	ας ανα	 θέσής, για τήν «Παροχή υπηρεσιών για
τη  σύμβαση  συντήρησης  εξοπλισμού  έτοιμου  λογισμικού,  λογισμικού  εφαρμογών  και
βάσεων δεδομένων του έργου ’’e pronoia’’ για τον πολίτη», για ένα (1) έτος» , σύ	 μφωνα μέ τα
α	 ρθρα 118 & 120 τού Ν.4412/2016, (Απο	 φασή Δ.Σ.  38ή/26-09-2024 ΑΔΑ:ΨΠ2Ρ469Η2Α-2Κ3 και
ΑΔΑΜ:24REQ015512570  και  σύ	 μφωνα  μέ  τις  σύνήμμέ	νές  τέχνικέ	ς  προδιαγραφέ	ς,  οι  οποι	ές
έπισύνα	 πτονται  στο  Παράρτημα  Ι,  στήν  παρού	 σα  προ	 σκλήσή  και  αποτέλού	 ν  αναπο	 σπαστο
κομμα	 τι τής ανωτέ	ρω σύνέδρι	ας. 

Απο	 φασή  δέ	σμέύσής   πι	στωσής  μέ  Αρ.  Πρωτ.:10648/03-10-2024,  ΑΔΑ:ΡΡΧΓ469Η2Α-Ψ7Π  και
ΑΔΑΜ:24REQ015534195, α/α 465, σέ βα	 ρος τού ΚΑΕ 043900 τού πρού= πολογισμού	  τού Ε.Κ.Κ.Α.,
οικονομικού	  έ	τούς  2024  ποσο	  9.300,00€  και  μέ  προ	 βλέψή  για  το  οικονομικο	  έ	τος  2025  ποσο	
27.900,00€. 

Προϋπολογισμός  δαπάνης 37.200,00€ συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 24%.  
 
    Ημερομηνία & τρόπος υποβολής προσφοράς 
Παρακαλού	 μέ  τήν  ύποβολή	  σχέτική	 ς  προσφορα	 ς  για  τα  ανωτέ	ρω  μέ	χρι  τήν  Παρασκευή  18
Οκτωβρίου 2024 και ώρα 13.00μ.μ., σέ ένιαι	ο σφραγισμέ	νο φα	 κέλο στον οποι	ο θα αναγρα	 φέται
ο πλή	 ρής τι	τλος τής Αναθέ	τούσας Αρχή	 ς, το θέ	μα και ο αριθμο	 ς πρωτοκο	 λλού τής προ	 σκλήσής, τα
στοιχέι	α  τού αποστολέ	α και ή έ	νδέιξή «ΠΕΡΙΕΧΕΙ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ ΝΑ ΜΗΝ ΑΝΟΙΧΘΕΙ ΑΠΟ ΤΗΝ
ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΗ  ΥΠΗΡΕΣΙΑ  Η  ΤΟ  ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ». Ο  φα	 κέλος  κατατι	θέται  στα  γραφέι	α
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(πρωτο	 κολλο)  τού  Ε.Κ.Κ.Α.  (Δ/νσή:  Βασ.  Σοφι	ας  135  &  Ζαχα	 ρωφ,  4ο ο	 ροφο  -  Τ.Κ.:115  21
Αμπέλο	 κήποι - Αθή	 να) και θα πέριέ	χέι, τα ακο	 λούθα : 

Σύγκέκριμέ	να, στο φάκελο της προσφοράς θα πέριέ	χονται αναλύτικα	 :

Α. Σέ κλέιστο	  φα	 κέλο ή «Τεχνική προσφορά» ή οποι	α θα πέριέ	χέι τα τέχνικα	  χαρακτήριστικα	 ,
ο	 πως αναλύτικα	  πέριγρα	 φονται στις έπισύναπτο	 μένές τέχνικέ	ς προδιαγραφέ	ς Παράρτημα Ι.

Β. Σέ κλέιστο	  φα	 κέλο ή «Οικονομική προσφορά» ή οποι	α θα πέριέ	χέι τήν  οικονομική	  προσφορα	 .
 
Γ. Σέ  κλέιστο	  φα	 κέλο  τα  «Δικαιολογητικά  Προσφοράς»  τα  οποι	α  ζήτού	 νται  στήν  παρού	 σα

προ	 σκλήσή. 

Επισυναπτόμενα δικαιολογητικά προσφοράς:

α. Αντίγραφο Μητρώου ΓΕΜΗ. 

β. Εκτύπωση  της  καρτέλας  “Στοιχεία  Μητρώου/  Επιχείρησης” απο	  τήν  ήλέκτρονική	
πλατφο	 ρμα τής Ανέξα	 ρτήτής Αρχή	 ς Δήμοσι	ων Εσο	 δων, ο	 πως αύτα	  έμφανι	ζονται στο taxisnet, απο	
τήν οποι	α να προκύ	 πτέι ή μή αναστολή	  τής έπιχέιρήματική	 ς δραστήριο	 τήτα	 ς τούς.

γ. Φορολογική ενημερότητα σέ ισχύ	  κατα	  τήν ήμέρομήνι	α  ύποβολή	 ς  τής προσφορα	 ς.  Για τήν
απο	 δέιξή τής έκπλή	 ρωσής των φορολογικω	 ν ύποχρέω	 σέων αποδέικτικο	  ένήμέρο	 τήτας έκδιδο	 μένο
απο	  τήν Α.Α.Δ.Ε. 
δ. Ασφαλιστική  ενημερότητα σέ  ισχύ	  κατα	  τήν  ήμέρομήνι	α  ύποβολή	 ς  τής  προσφορα	 ς  πού
έκδι	δέται απο	  τήν αρμο	 δια αρχή	 . Για τήν απο	 δέιξή τής έκπλή	 ρωσής των ύποχρέω	 σέων προς τούς
οργανισμού	 ς κοινωνική	 ς ασφα	 λισής πιστοποιήτικο	  έκδιδο	 μένο απο	  τον e-ΕΦΚΑ. 

ε) Ενιαίο Πιστοποιητικό Δικαστικής Φερεγγυότητας.
Σέ πέρι	πτωσή μή έ	γκαιρής έ	κδοσής τού «Ενιαι	ού Πιστοποιήτικού	  Δικαστική	 ς Φέρέγγύο	 τήτας» απο	
το  αρμο	 διο  Πρωτοδικέι	ο,  ο  Οικονομικο	 ς  Φορέ	ας  θα  πρέ	πέι  να  καταθέ	σέι Υπεύθυνη  δήλωση,
ψηφιακά  υπογεγραμμένη  από  το  νόμιμο  εκπρόσωπο  της,  ότι  δε  συντρέχουν  λόγοι
αποκλεισμού του σύμφωνα με τα άρθρα 73 και 74 του ν. 4412/2016. 
Καθω	 ς έπι	σής και Υπεύθυνη δήλωση οπού θα δηλώσει τον Αριθμό Πρωτοκόλλου της αίτησης
του προς το Πρωτοδικείο, για την έκδοση του ανωτέρου πιστοποιητικού και τη δέσμευση
του, να το καταθέσει στην Αναθέτουσα Αρχή, έως δυο μέρες από την ημερομηνία έκδοση
του Πιστοποιητικού.
στ)Υπεύθυνη δήλωση τής παρ. 4 τού α	 ρθρού 8 τού Ν. 1599/1986 (Α΄75), ο	 πως έκα	 στοτέ ισχύ	 έι,
ψήφιακα	  ύπογέγραμμέ	νή,  μέ ήμέρομήνι	α έντο	 ς των τέλέύται	ων 30 ήμέρω	 ν πριν τήν καταλήκτική	
ήμέρομήνι	α ύποβολή	 ς των προσφορω	 ν, ύπογέγραμμέ	νή στήν οποι	α θα δήλω	 νέι ο	 τι:  ως νόμιμος
εκπρόσωπος της εταιρείας εγγυάται να εκπληρώσει  τις συμβατικές υποχρεώσεις  του σε
πλήρη  συμφωνία  με  τις  τεχνικές  προδιαγραφές  του  ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ  Ι,  της  παρούσας
πρόσκλησης.

Τα ως α	 νω  δικαιολογήτικα	  θα ύποβα	 λλονται μέ τήν προσφορα	 .

 Δέν γι	νονται δέκτέ	ς έναλλακτικέ	ς προσφορέ	ς. 

Η ύποβαλλο	 μένή προσφορα	  δέσμέύ	 έι τον Οικονομικο	  Φορέ	α για δια	 στήμα ένένή	 ντα (90) ήμέρω	 ν,
απο	  τήν έπο	 μένή τής καταλήκτική	 ς ήμέρομήνι	ας ύποβολή	 ς προσφορα	 ς.

Προσφορα	  ή οποι	α ορι	ζέι χρο	 νο ισχύ	 ος μικρο	 τέρο απο	  τον ανωτέ	ρω προβλέπο	 μένο απορρι	πτέται
ως «μή κανονική	 ».

Η συνολική διάρκεια ισχύος της σύμβασης θα είναι για ένα (1) έτος, από την ημερομηνία
υπογραφής της. 
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Η πλήρωμή	  τού σύμβατικού	  τιμή	 ματος θα γι	νέι σέ τέ	σσέρις  (4) ισο	 ποσές τριμήνιαι	ές δο	 σέις στο
τέ	λος  κα	 θέ  τριμή	 νού,  μέ  τήν προσκο	 μισή των νο	 μιμων παραστατικω	 ν και  δικαιολογήτικω	 ν  πού
προβλέ	πονται απο	  τις διατα	 ξέις τού α	 ρθρού 200 παρ. 5 τού ν. 4412/2016, καθω	 ς και κα	 θέ α	 λλού
δικαιολογήτικού	  πού τύχο	 ν ζήτήθέι	 απο	  τις αρμο	 διές ύπήρέσι	ές πού διένέργού	 ν τον έ	λέγχο και τήν
πλήρωμή	 . 
Ενδεικτικά αναφέρονται:
1. Τιμολο	 γιο τού Αναδο	 χού.
2. Πρωτο	 κολλο παραλαβή	 ς απο	  τήν αρμο	 δια ΕΠΠΕ.
3. Πιστοποιήτικο	  φορολογική	 ς  και  ασφαλιστική	 ς  ένήμέρο	 τήτας απο	  τούς φορέι	ς  στούς οποι	ούς
ύποχρέού	 ται ο ανα	 δοχος να καταβα	 λέι έισφορέ	ς, πού να βέβαιω	 νέι ο	 τι δέν έκκρέμέι	  σέ βα	 ρος τού
οφέιλή	 .

Τα τιμολο	 για θα έκδοθού	 ν «έπι	 πιστω	 σέι» 
Η έξο	 φλήσή τού κα	 θέ τιμολογι	ού θα γι	νέι  μέτα	  τήν παραλαβή	  απο	  τήν αρμο	 δια Ε.Π.Π.Ε.
Στο καθαρο	  ποσο	  των τιμολογι	ων θα γι	νούν οι νο	 μιμές κρατή	 σέις.

Επισήμαι	νέται ο	 τι τύχο	 ν αύ	 ξήσή τού Φ.Π.Α. ή	  αύ	 ξήσή ή	  έπιβολή	  κρατή	 σέων βαρύ	 νέι τον Ανα	 δοχο,
ένω	  τύχο	 ν  μέι	ωσή  αύτω	 ν  λέιτούργέι	  σέ  ο	 φέλος  τής  Αναθέ	τούσας,  μέιού	 μένού  αναλο	 γως  τού
σύμβατικού	  τιμή	 ματος.

Για πέρισσο	 τέρές πλήροφορι	ές  οι  ένδιαφέρο	 μένοι  μπορού	 ν  να απέύθύ	 νονται στα αναγραφο	 μένα
τήλέ	φωνα ή	  email ο	 λές τις έργα	 σιμές ήμέ	ρές και ω	 ρές απο	  09:00 έ	ως 14:00. Διέύκρινι	σέις για τις
τέχνικέ	ς  προδιαγραφέ	ς  μπορού	 ν  να  δοθού	 ν  απο	  τήν  ύπήρέσι	α  πλήροφορική	 ς,  Υπέύ	 θύνή  κα
Κολοβα	 δή Ξανθή	 , τήλ. 213 20239749, email informatics@ekka.org.gr

                    Η Προ	 έδρος

  Δρ.  Άρτέμις Αναγνω	 στού Δέδού	 λή
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ

Οι παρεχόμενες κατά την περίοδο αυτή υπηρεσίες θα περιλαμβάνουν:

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ

 Προληπτική συντήρηση εξοπλισμού (που είναι εγκατεστημένος στο DATA CENTER του ΕΚΚΑ),. 
Δύο (2) φορές το χρόνο διενεργούνται από εξουσιοδοτημένους τεχνικούς οι απαραίτητες 
ρυθμίσεις και εσωτερικοί καθαρισμοί του εξοπλισμού, καθώς και οι κατάλληλοι έλεγχοι των 
ευαίσθητων εξαρτημάτων τους, ώστε να εξασφαλίζεται η λειτουργία τους χωρίς προβλήματα 
και με το μικρότερο δυνατό αριθμό βλαβών.

     Η ανωτέρω προληπτική συντήρηση κατ’ ελάχιστον περιλαμβάνει τις ανά εξάμηνο εξής εργασίες:

o Καθαρισμός server, 

o Αντικατάσταση τυχόν φθαρμένων ανταλλακτικών, συμπεριλαμβανομένων και ειδών 
δικτυακού εξοπλισμού (πχ utp cables, powerline connection κτλ)

o Έλεγχος και tuning λογισμικού συστήματος.

o Έλεγχος και tuning Βάσης Δεδομένων.

 Αποκατάσταση βλαβών εξοπλισμού. Οι ενέργειες (εργασίες και ανταλλακτικά) που απαιτείται 
να εκτελεστούν στον εξοπλισμό (hardware) προκειμένου να αποκατασταθούν οι 
προϋποθέσεις για την ομαλή λειτουργία τους μετά την εμφάνιση σχετικού προβλήματος και η 
επαναφορά της προ του προβλήματος λειτουργικότητας του έργου. Αν η πλήρης και οριστική 
επίλυση του προβλήματος δεν είναι εφικτή εντός του συγκεκριμένου χρονικού ορίου όπως 
προβλέπεται στην παρ. Α.3.8.3 Τήρηση Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών – Ρήτρες της 
διακήρυξης, το EKKA έχει τη δυνατότητα να επιβάλλει τις προβλεπόμενες ρήτρες..

 Εξασφάλιση ανταλλακτικών. Υποχρέωση της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ να έχει όλα τα απαραίτητα καινούργια 
ανταλλακτικά για την επισκευή και συντήρηση των συστημάτων.

 Χρήση του Συστήματος Διαχείρισης Αιτημάτων Έργων (Ticket Management System) της ΚτΠ 
Α.Ε. από την ΕΤΑΙΡΕΙΑ.

             ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΤΟΙΜΟΥ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ

 Διασφάλιση καλής λειτουργίας έτοιμου λογισμικού.

1. Εντοπισμός αιτιών βλαβών/ δυσλειτουργιών και αποκατάσταση. Κατόπιν τεκμηριωμένης 
ειδοποίησης από τον Φορέα Λειτουργίας, η ΕΤΑΙΡΕΙΑ είναι υποχρεωμένη να επιλύει τα 
προβλήματα εντός χρονικού διαστήματος από την αναγγελία (βλ. παρ. Α.3.8.3 της διακήρυξης)
εφόσον αυτά δεν έχουν προκύψει από κακόβουλες ή άστοχες παρεμβάσεις τρίτων. Αν η 
πλήρης και οριστική επίλυση του προβλήματος δεν είναι εφικτή εντός του συγκεκριμένου 
χρονικού ορίου όπως προβλέπεται στην παρ. Α.3.8.3 Τήρηση Εγγυημένου Επιπέδου 
Υπηρεσιών – Ρήτρες της διακήρυξης, το EKKA έχει τη δυνατότητα να επιβάλλει τις 
προβλεπόμενες ρήτρες..
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2. Βελτιστοποιήσεις στη δομή της βάσης, έτσι ώστε να εξασφαλίζεται η βέλτιστη απόδοση του 
συστήματος.

3. Παράδοση – εγκατάσταση τυχόν βελτιωτικών εκδόσεων λογισμικού, μετά από έγκριση της 
ΕΠΠΕ.

4. Εξασφάλιση ορθής λειτουργίας όλων των customizations, διεπαφών με άλλα συστήματα, κ.λπ.,
με τις βελτιωτικές εκδόσεις.

5. Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των 
εγχειριδίων λογισμικού.

6. Χρήση του Συστήματος Διαχείρισης Αιτημάτων Έργων (Ticket Management System) της ΚτΠ 
Α.Ε. από την ΕΤΑΙΡΕΙΑ.

              ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ/ΩΝ

 Διασφάλιση καλής λειτουργίας εφαρμογής/ών.

1. Αποκατάσταση ανωμαλιών λειτουργίας (bugs) της/ων εφαρμογής/ών. Κατόπιν έγγραφης 
ειδοποίησης από τον Φορέα Λειτουργίας, η ΕΤΑΙΡΕΙΑ είναι υποχρεωμένη να επιλύει τα 
προβλήματα εντός χρονικού διαστήματος από την αναγγελία (βλ. παρ. Α.3.8.3 της 
διακήρυξης0) εφόσον αυτά δεν έχουν προκύψει από κακόβουλες ή άστοχες παρεμβάσεις 
τρίτων. Αν η πλήρης και οριστική επίλυση του προβλήματος δεν είναι εφικτή εντός του 
συγκεκριμένου χρονικού ορίου όπως προβλέπεται στην παρ. Α.3.8.3 Τήρηση Εγγυημένου 
Επιπέδου Υπηρεσιών – Ρήτρες της διακήρυξης, το EKKA έχει τη δυνατότητα να επιβάλλει τις 
προβλεπόμενες ρήτρες..

2. Εντοπισμός αιτιών βλαβών/ δυσλειτουργιών και αποκατάσταση.

3. Παράδοση – εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων των εφαρμογών, μετά από έγκριση της ΕΠΠΕ.

4. Σε περίπτωση που η εγκατάσταση βελτιωτικής έκδοσης των έτοιμων πακέτων λογισμικού, μετά
από έγκριση της ΕΠΠΕ, συνεπάγεται την ανάγκη επεμβάσεων στις εφαρμογές, η ΕΤΑΙΡΕΙΑ είναι
υποχρεωμένη να πραγματοποιήσει τις επεμβάσεις αυτές χωρίς πρόσθετη επιβάρυνση του 
Φορέα Λειτουργίας.

5. Σε περίπτωση που η παράδοση και εγκατάσταση νέων εκδόσεων των εφαρμογών, απαιτεί την 
παράδοση και εγκατάσταση νέων εκδόσεων έτοιμου λογισμικού, τότε η ΕΤΑΙΡΕΙΑ είναι 
υποχρεωμένη να τις πραγματοποιήσει χωρίς πρόσθετη επιβάρυνση του Φορέα Λειτουργίας.

6. Εξασφάλιση ορθής λειτουργίας όλων των customizations, διεπαφών με άλλα συστήματα, κ.λπ.,
με τις νεώτερες εκδόσεις.

7. Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των 
εγχειριδίων εφαρμογής/ών.

8. Χρήση του Συστήματος Διαχείρισης Αιτημάτων Έργων (Ticket Management System) της ΚτΠ 
Α.Ε. από την ΕΤΑΙΡΕΙΑ.

9. Εξασφάλιση ορθής λειτουργίας λήψης backup (Εφαρμογών βάσεις και δεδομένων) 
προκειμένου εφόσον απαιτηθεί να μεταπέσει και να λειτουργήσει σε άλλη υποδομή

              ΤΕΧΝΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ

 Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης μέσω Λειτουργίας Helpdesk (JIRA)

 On site υποστήριξη. Όταν τα αναφερόμενα προβλήματα δεν μπορούν να επιλυθούν 
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απευθείας και οριστικά από το πρώτο επίπεδο παρέμβασης (Helpdesk), πρέπει να 
προωθούνται σε ειδικούς οι οποίοι θα δίνουν την απαιτούμενη λύση επιτόπου

 Αντιμετώπιση λαθών και σφαλμάτων στη λειτουργία του συστήματος

  Προσαρμογή   της βάσης και των εφαρμογών που θα αναπτυχθούν στα πλαίσια του παρόντος 
Έργου σε νέες απαιτήσεις που προκύπτουν από πιθανές τροποποιήσεις στην οργάνωση και τις 
λειτουργίες του Φορέα Λειτουργίας και σχετίζονται με το φυσικό αντικείμενο του παρόντος 
Έργου.

 Αναβάθμιση του συστήματος σε νέες εκδόσεις του λειτουργικού συστήματος ή του 
συστήματος διαχείρισης βάσεων δεδομένων στα οποία βασίζεται το σύστημα.

 Ενημέρωση των χειριστών του για τυχόν αλλαγές στη λειτουργικότητα του συστήματος.

            ΤΗΡΗΣΗ ΕΓΓΥΗΜΕΝΟΥ ΕΠΙΠΕΔΟΥ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ-ΡΗΤΡΕΣ

Η Εταιρεία υποχρεούται να υλοποιήσει το σύνολο του συστήματος παρέχοντας παράλληλα τις 
απαιτούμενες υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης, ώστε να τηρούνται τα ελάχιστα όρια διαθεσιμότητας 
που ορίζονται στη συνέχεια.

   Ορισμοί  :

 Κατηγορία Α – Εξοπλισμού - Λογισμικού ορίζεται ως το σύνολο των διακριτών μονάδων 
εξοπλισμού ή/και λογισμικού, η εύρυθμη λειτουργία των οποίων στηρίζει τη λειτουργικότητα του 
συστήματος, δηλ. εξυπηρετητές, στοιχεία της κεντρικής υποδομής, εφαρμογές, λειτουργικά 
συστήματα server, virtualization software, συστημικό (έτοιμο) λογισμικό server.

 Κατηγορία Β Εξοπλισμού – Λογισμικού ορίζεται ως το σύνολο των διακριτών μονάδων 
εξοπλισμού ή/και λογισμικού η δυσλειτουργία των οποίων δεν επηρεάζει τη λειτουργικότητα του 
συστήματος, δηλ. οι Η/Υ των θέσεων εργασίας, το υποστηρικτικό λογισμικό αυτών.

 ΚΩΚ (κανονικές ώρες κάλυψης): Το χρονικό διάστημα 08:00 – 16:00 για τις εργάσιμες ημέρες.

 ΕΩΚ (επιπλέον ώρες κάλυψης): Το υπόλοιπο χρονικό διάστημα.

 Χρόνος αποκατάστασης βλάβης /δυσλειτουργίας είναι το μέγιστο επιτρεπόμενο χρονικό 
διάστημα από την αναγγελία της βλάβης μέχρι και την αποκατάστασή της. Σημειώνεται ότι, ανά 
διακριτή μονάδα, ο Χρόνος αποκατάστασης βλάβης / δυσλειτουργίας προσμετράται αθροιστικά 
σε μηνιαία βάση. Ο χρόνος αυτός είναι :

 οκτώ (8) ώρες από τη στιγμή της ανακοίνωσης της εμφάνισης της βλάβης/δυσλειτουργίας (για 
την κατηγορία Α) ανεξαρτήτως αν η ανακοίνωση του προβλήματος πραγματοποιήθηκε εντός ή 
εκτός ΚΩΚ

 είκοσι τέσσερεις (24) ώρες (για την κατηγορία Β) από τη στιγμή της ανακοίνωσης της 
εμφάνισης της βλάβης/δυσλειτουργίας, εφόσον το πρόβλημα ανακοινώθηκε εντός ΚΩΚ

 για τις λοιπές ώρες ανακοίνωσης προβλήματος (που αφορούν την κατηγορία
Β) βλάβης/δυσλειτουργίας, οι ανωτέρω ορισθείσες 24 ώρες του χρόνου αποκατάστασης 

βλάβης /δυσλειτουργίας προσμετρούνται από τις 08.00 το επόμενο εργάσιμο πρωί.

  Μη διαθεσιμότητα Μονάδας Κατηγορίας Α – Ρήτρες:

Σε περίπτωση υπέρβασης του χρόνου αποκατάστασης βλάβης /δυσλειτουργίας, επιβάλλεται στην 
ΕΤΑΙΡΕΙΑ ρήτρα ίση με το μεγαλύτερο εκ των δύο ακόλουθων τιμών:

 0,05% επί του συμβατικού τιμήματος της μονάδας/τμήματος που είναι εκτός λειτουργίας

ΑΔΑ: 9ΣΦ3469Η2Α-ΚΟΣ





 0,5% επί του ετήσιου κόστους συντήρησης του συνόλου του συστήματος, όπως αυτό ορίζεται 
στην προσφορά της εταιρείας για τα επόμενα έτη μετά την περίοδο Καλής Λειτουργίας

για κάθε επιπλέον ώρα βλάβης (μη διαθεσιμότητας), εφόσον αυτή είναι εντός ΚΩΚ, ή το ήμισυ του ως 
άνω υπολογιζόμενου ποσού, εφόσον η ώρα είναι εκτός ΚΩΚ.

   Διευκρινίζεται ότι   :

1) Ένα σύστημα / υποσύστημα / υπηρεσία θεωρείται ολικά μη διαθέσιμο/η εάν είναι μη διαθέσιμο
έστω και ένα μικρό μέρος της λειτουργικότητας που παρέχει.

2) Η μη διαθεσιμότητα μιας μονάδας επιφέρει τη μη διαθεσιμότητα όλων των μονάδων του 
Συστήματος (εξοπλισμός, λογισμικό συστημάτων και εφαρμογών) που εξαρτώνται λειτουργικά 
από αυτήν, και συνυπολογίζεται στον προσδιορισμό της ρήτρας.

3) Σε περίπτωση που στοιχείο εξοπλισμού κεντρικής υποδομής βρίσκεται σε διάταξη υψηλής 
διαθεσιμότητας και η βλάβη/δυσλειτουργία του δεν επηρεάζει τη λειτουργικότητα του 
συστήματος (ή μέρος αυτής) και την παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών, τότε αυτό λογίζεται ως 
μονάδα της Κατηγορίας Β.

   Μη διαθεσιμότητα Μονάδας Κατηγορίας Β – Ρήτρες:  

Σε περίπτωση υπέρβασης του χρόνου αποκατάστασης βλάβης /δυσλειτουργίας, επιβάλλεται στην 
ΕΤΑΙΡΕΙΑ ρήτρα ίση με το μεγαλύτερο εκ των δύο ακόλουθων τιμών:

 0,25% επί του συμβατικού τιμήματος της μονάδας που είναι εκτός λειτουργίας

 2,5% επί του ετήσιου κόστους συντήρησης της μονάδας, όπως αυτό ορίζεται στην προσφορά 
της εταιρείας για τα επόμενα έτη μετά την περίοδο Καλής Λειτουργίας

για κάθε επιπλέον ώρα βλάβης (μη διαθεσιμότητας), εφόσον αυτή είναι εντός ΚΩΚ, ή το ήμισυ του ως 
άνω υπολογιζόμενου ποσού, εφόσον η ώρα είναι εκτός ΚΩΚ.

   Διευκρινίζεται ότι :  

1) Ως μονάδα στη συγκεκριμένη περίπτωση ορίζεται το σύνολο εξοπλισμού και λογισμικού που 
καλύπτουν μια συγκεκριμένη λειτουργικότητα (ενδεικτικά αναφέρεται ότι το σύστημα Η/Υ με 
λειτουργικό σύστημα, λογισμικό αυτοματισμού γραφείου κλπ θεωρείται ως μια αδιαίρετη 
μονάδα).

2) Εάν η δυσλειτουργία μιας μονάδας (π.χ. switch τοπικού δικτύου) επηρεάζει την εύρυθμη 
λειτουργία κάποιων συσχετιζόμενων με αυτήν μονάδων (π.χ. των διασυνδεδεμένων θέσεων 
εργασίας), τότε η μη διαθεσιμότητα και άρα η ρήτρα υπολογίζεται επί του τιμήματος του 
συνόλου των μονάδων αυτών (δηλαδή switch, Η/Υ και λογισμικά αυτών, εκτυπωτές).

           Επιπρόσθετες ρήτρες ανεξάρτητα Κατηγορίας της Μονάδας

 Αν μια μονάδα είναι μή διαθέσιμη (σε βλάβη ή δυσλειτουργία) για χρονική περίοδο άνω των 
72 ωρών (είτε εντός ΚΩΚ είτε εκτός) αθροιστικά στο διάστημα ενός μήνα, πέραν των ως άνω 
αναφερόμενων ρητρών, επιβάλλεται επιπρόσθετη ρήτρα 1% επί του ετήσιου κόστους 
συντήρησης της μονάδας, όπως αυτό ορίζεται στην προσφορά της εταιρείας για τα επόμενα 
έτη μετά την περίοδο Καλής Λειτουργίας για κάθε επιπλέον ώρα βλάβης (μη 
διαθεσιμότητας), εφόσον αυτή είναι εντός ΚΩΚ, ή το ήμισυ του ως άνω υπολογιζόμενου 
ποσού, εφόσον η ώρα είναι εκτός ΚΩΚ.

 Αν για μια μονάδα συμβεί το ανωτέρω για δύο (2) συνεχείς μήνες, πέρα από την επιβληθεί σα 
ρήτρα και την επιπρόσθετη ρήτρα της παραπάνω παραγράφου, ο Ανάδοχος υποχρεούται να 
αντικαταστήσει μέσα σ’ ένα μήνα, με δικό του κόστος, τον εξοπλισμό που προκαλεί βλάβη με 
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ισοδύναμο ή ανώτερο εξοπλισμό, ύστερα από έγγραφη ειδοποίηση της Αναθέτουσας Αρχής, 
με τη σύμφωνη γνώμη της.

Οι ρήτρες αυτές θα επιβάλλονται με απόφαση του αρμόδιου οργάνου του Κυρίου του Έργου και είτε θα 
καταβάλλονται από την Εταιρεία οικειοθελώς, είτε θα καταπίπτουν από την εγγύηση καλής λειτουργίας.

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΕΣ ΔΙΑΚΟΠΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ

Επιτρέπεται η διενέργεια προγραμματισμένων διακοπών της Υπηρεσίας (Planned Outages), κατά τη 
διάρκεια της Περιόδου Εγγύησης σύμφωνα με τις παρακάτω συνθήκες:

 Κάθε προγραμματισμένη διακοπή της υπηρεσίας από την ΕΤΑΙΡΕΙΑ θα ανακοινώνεται τουλάχιστον 
15 ημερολογιακές ημέρες νωρίτερα στο Φορέα, και θα πρέπει να τεκμηριώνεται κατάλληλα.

 Κάθε προγραμματισμένη διακοπή της υπηρεσίας θα πραγματοποιείται μόνο εφόσον ρητά 
συμφωνηθεί μεταξύ των δύο μερών.

 Η μέγιστη διάρκεια μίας προγραμματισμένης διακοπής υπηρεσιών θα συμφωνείται ρητά μεταξύ 
των δύο μερών.

 Θα πραγματοποιείται μόνο σε ώρες ΕΩΚ (όπως αυτές ορίζονται στην προηγούμενη ενότητα).

 Η χρονική περίοδος απώλειας της υπηρεσίας που οφείλεται σε προγραμματισμένη διακοπή δε θα 
υπολογίζεται στη μέτρηση των Ποιοτικών Κριτηρίων.

Σε περιπτώσεις όπου, η διάρκεια της προγραμματισμένης διακοπής υπηρεσίας υπερβεί την 
προσυμφωνημένη χρονική διάρκεια, και γι’ αυτό ευθύνεται αποκλειστικά η ΕΤΑΙΡΕΙΑ, τότε η επιπλέον 
χρονική διάρκεια απώλειας της υπηρεσίας θεωρείται ως βλάβη.
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