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ΚΑΤΑΧΩΡΗΣΤΕΑ ΣΤΟ ΚΗΜΔΗΣ

Πρόσκληση Υποβολής Προσφοράς

ΘΕΜΑ:  Υποβολή προσφοράς για την απευθείας ανάθεση  Παροχής  Υπηρεσιών Συντήρησης του
Πληροφοριακού  Συστήματος  Πιστοποίησης  και  Αξιολόγησης  (Π.Σ.Π.Α.)  Φορέων  Κοινωνικής
Φροντίδας  Ιδιωτικού  Δικαίου,  για  δύο  (2)  έτη,  προϋπολογιζόμενης  δαπάνης  34.720,00€
συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ (24%). CPV 72267000-4».

Έχοντας υπόψη:
1. Τις διατάξεις των αρ. 118 & 120 του Ν. 4412/2016.
2. Τον Ν. 4270/14 «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας (ενσωμάτωση της Οδηγί-

ας 2011/85/ΕΕ) – δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 143Α/2014).
3. Το Π. Δ. 64/2022 (ΦΕΚ 168/τ.Α΄/08-09-2022) Οργανισμός Ε.Κ.Κ.Α.
4. Το Π.Δ 77/2023 (ΦΕΚ 130 Α/27-6-2023), Σύσταση Υπουργείου, Υ.ΚΟΙ.Σ.Ο
5. Το Π.∆. 80/2016 (ΦΕΚ 145/Α/05-08-2016) «Ανάληψη υποχρεώσεων από τους Διατάκτες» . 
6. Την  20η/23-04-2026  Συνεδρία  του  Δ.Σ./Ε.Κ.Κ.Α.,  ΑΔΑ  9ΛΛΙ469Η2Α-858,  ΑΔΑΜ

26REQ018911289, με την οποία εγκρίνονται: η σκοπιμότητα δαπάνης, οι Τεχνικές προδια-
γραφές και η πρόσκληση με απευθείας ανάθεση σύμφωνα με τα άρθρα 118 & 120 του ν.
4412/16  στις  εταιρείες  «PC-PROJECT»,  «ALPHA  ΩΜΕΓΑ  ZED  ΑΝΩΝΥΜΗ  ΕΤΑΙΡΕΙΑ  Α.Ε.»,
«APPARENT  SERVICES  ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ  Ι.Κ.Ε.»,  «SIBASOFT  Α.Ε.»  &  «NOVA
TELECOMMUNICATION & MEDIA ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ Α.Ε», για την παροχή «Υπηρεσιών συντή-
ρησης του Πληροφοριακού Συστήματος Πιστοποίησης και Αξιολόγησης Φορέων Κοινωνικής
Φροντίδας  Ιδιωτικού  Δικαίου  (Π.Σ.Π.Α.)»  για  δύο  (2)  έτη,  συνολικού  προϋπολογισμού
34.720,00 € συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 24% (28.000,00€ + 6.720,00€ Φ.Π.Α.), σε βάρος του
ΑΛΕ 2420989, δαπάνη ο.ε.  2026, 2027 και 2028.  (ΕΣ 93).

7. Την  υπ’  αριθμ.  πρωτ.  4165/30-04-2026  (ΑΔΑ:  ΡΙΖ2469Η2Α-Θ0Τ,  ΑΔΑΜ 26REQ018925989)
Απόφαση  Ανάληψης  Υποχρέωσης  με  την  οποία  εγκρίθηκε  η  δέσμευση  πίστωσης  ύψους
10.300,00€ (συμπ. ΦΠΑ 24%) για το οικ. έτος 2026 σε βάρος του ΑΛΕ 2420989, η πρόβλεψη

Αρ.Πρωτ.: 4442
Ημ/νία: 06/05/2026
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17.360,00€ για το ο.έ. 2027 και 7.060,00€ για το ο.ε. 2028, για την Παροχή Υπηρεσιών Συντή-
ρησης του Πληροφοριακού Συστήματος Πιστοποίησης και Αξιολόγησης (Π.Σ.Π.Α.) Φορέων
Κοινωνικής Φροντίδας Ιδιωτικού Δικαίου, για δύο (2) έτη.

Το Εθνικό Κέντρο Κοινωνικής Αλληλεγγύης (Ε.Κ.Κ.Α.) με ΑΦΜ 999723430, πρόκειται να προβεί σε

απευθείας  ανάθεση  (σύμφωνα με  τα αρ.  118 & 120 του  ν.4412/16),  της  Παροχής  Υπηρεσιών

Συντήρησης του Πληροφοριακού Συστήματος Πιστοποίησης και Αξιολόγησης (Π.Σ.Π.Α.) Φορέων

Κοινωνικής  Φροντίδας  Ιδιωτικού  Δικαίου,  για  δύο  (2)  έτη,  σύμφωνα  με  το  ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ  Ι  -

Τεχνικές Προδιαγραφές, της παρούσας Πρόσκλησης.

Πηγή χρηματοδότησης: Τακτικός Προϋπολογισμός του Ε.Κ.Κ.Α.

Προϋπολογισμός  Δαπάνης  28.000,00€  μη  συμπεριλαμβανομένου  ΦΠΑ  24%  (Αναλυτικά:
28.000,00€ + 6.720,00€ = 34.720,00€ συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 24%)

Κριτήριο ανάθεσης αποτελεί η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει τιμής
(χαμηλότερη τιμή).                                                                                 

Ημερομηνία & τρόπος υποβολής προσφοράς

Το  Ν.Π.Δ.Δ.  με  την  επωνυμία «Εθνικό  Κέντρο  Κοινωνικής  Αλληλεγγύης»  (Ε.Κ.Κ.Α.),  σας

προσκαλεί να υποβάλετε Οικονομική προσφορά και δικαιολογητικά, για την ανωτέρω παροχή

υπηρεσιών μέχρι την Τετάρτη 13 Μαΐου 2026 και ώρα 13.00μ.μ, στην Κεντρική  Υπηρεσία του

Ε.Κ.Κ.Α.   (Δ/νση:  Βασ.  Σοφίας  135  & Ζαχάρωφ,  Τ.Κ.:  115  21  Αμπελόκηποι  -  Αθήνα),  Ισόγειο,

Γραφείο Γραμματείας – Πρωτόκολλο, σε κλειστό ενιαίο φάκελο και  με την ένδειξη  «ΓΙΑ ΤΗΝ

ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΜΕ ΑΡ. ΠΡΩΤ.: …….. ΝΑ ΜΗΝ ΑΝΟΙΧΤΕΙ ΑΠΟ ΤΗΝ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ». 

Αντικείμενο της Σύμβασης

Το  αντικείμενο  της  σύμβασης  είναι  η  Παροχή  Υπηρεσιών  Συντήρησης  του  Πληροφοριακού
Συστήματος Πιστοποίησης και Αξιολόγησης (Π.Σ.Π.Α.)  Φορέων Κοινωνικής Φροντίδας Ιδιωτικού
Δικαίου», για δύο έτη σύμφωνα με το ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι - Τεχνικές Προδιαγραφές, για 2 έτη.

Αξιολόγηση - Επιλογή

Η αξιολόγηση της προσφοράς θα πραγματοποιηθεί από την  αρμόδια υπηρεσία του ΕΚΚΑ.

Η  απόφαση  της  ανάθεσης  και  το  πρακτικό  αξιολόγησης  της  προσφοράς  κοινοποιείται  στον
οικονομικό φορέα.

Δικαιολογητικά





Η προσφορά πρέπει να περιλαμβάνει όλα τα έγγραφα και δικαιολογητικά, βάσει των οποίων
θα αξιολογηθεί  η καταλληλότητα της προσφερόμενης υπηρεσίας,  σύμφωνα με τις  τεχνικές
προδιαγραφές όπως αναφέρονται  στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι,  καθώς επίσης και τα λοιπά έγγραφα
που περιγράφονται και σχετίζονται με την καταλληλότητα του οικονομικού φορέα.

Επίσης με την υποβολή της προσφοράς σας να μας προσκομίσετε τα κάτωθι δικαιολογητικά:

1. Ενιαίο Πιστοποιητικό Δικαστικής Φερεγγυότητας 
Σε περίπτωση μη έγκαιρης έκδοσης του «Ενιαίου Πιστοποιητικού» από το αρμόδιο Πρωτοδικείο,
ο  οικονομικός  φορέας  θα  πρέπει  να  καταθέσει:  α) Υπεύθυνη  δήλωση,  ψηφιακά
υπογεγραμμένη από το νόμιμο εκπρόσωπο της,  ότι  δε συντρέχουν λόγοι  αποκλεισμού του
σύμφωνα με τα άρθρα 73 και 74 του ν. 4412/2016. 
Καθώς  επίσης και  β)  Υπεύθυνη  δήλωση  όπου  θα  δηλώσει  τον  Αριθμό  Πρωτοκόλλου  της
αίτησης  του  προς  το  Πρωτοδικείο,  για  την  έκδοση  του  ανωτέρου  πιστοποιητικού  και  τη
δέσμευσή του, να το καταθέσει στην Αναθέτουσα Αρχή, έως δυο μέρες από την ημερομηνία
έκδοσης του Πιστοποιητικού.

2. Προσκόμιση αποσπάσματος του σχετικού μητρώου, όπως του ποινικού μητρώου ή, ελλείψει
αυτού, ισοδύναμου εγγράφου που εκδίδεται από αρμόδια δικαστική ή διοικητική αρχή του
κράτους μέλους ή της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο εν λόγω
οικονομικός φορέας, από το οποίο προκύπτει ότι πληρούνται οι προϋποθέσεις των παρ.1 και 2
του άρθρου 73 του 4412/2016.

3.  Εκτύπωση της καρτέλας “Στοιχεία Μητρώου/ Επιχείρησης” από την ηλεκτρονική πλατφόρμα
της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων, όπως αυτά εμφανίζονται στο taxisnet, από την οποία
να προκύπτει η μη αναστολή της επιχειρηματικής δραστηριότητάς τους.

4. Φορολογική ενημερότητα  εν ισχύ κατά το χρόνο υποβολής της, άλλως, στην περίπτωση που
δεν αναφέρεται σε αυτή χρόνος ισχύος, που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την
υποβολή της.

5.  Ασφαλιστική ενημερότητα εν ισχύ κατά το χρόνο υποβολής της, άλλως, στην περίπτωση που
δεν αναφέρεται σε αυτή χρόνος ισχύος, που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την
υποβολή της.

6. Αντίγραφο μητρώου ΓΕΜΗ.

7. Για την απόδειξη της νόμιμης εκπροσώπησης, στις περιπτώσεις που ο οικονομικός φορέας είναι
νομικό πρόσωπο και υποχρεούται, κατά την κείμενη νομοθεσία, να δηλώνει την εκπροσώπηση
και τις μεταβολές της σε αρμόδια αρχή (πχ ΓΕΜΗ), προσκομίζει σχετικό πιστοποιητικό ισχύου-
σας εκπροσώπησης, το οποίο πρέπει να έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν
από την υποβολή του.  Στις  λοιπές περιπτώσεις τα κατά περίπτωση νομιμοποιητικά έγγραφα
νόμιμης εκπροσώπησης (όπως καταστατικά, αντίστοιχα ΦΕΚ, συγκρότηση Δ.Σ. σε σώμα, σε περί-
πτωση Α.Ε.,  κλπ.,  ανάλογα με τη νομική μορφή του οικονομικού φορέα),  συνοδευόμενα από
υπεύθυνη δήλωση του νόμιμου εκπροσώπου ότι εξακολουθούν να ισχύουν κατά την υποβολή
τους.

8.  Για την απόδειξη της νόμιμης σύστασης και των μεταβολών του νομικού προσώπου, εφόσον
αυτή προκύπτει από πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής (πχ γενικό πιστοποιητικό του ΓΕΜΗ), αρκεί η
υποβολή αυτού, εφόσον έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του. Στις λοιπές
περιπτώσεις  τα  κατά περίπτωση νομιμοποιητικά  έγγραφα  νόμιμης  σύστασης  και  μεταβολών
(όπως καταστατικά, πιστοποιητικά μεταβολών, αντίστοιχα ΦΕΚ, κλπ., ανάλογα με τη νομική μορ-
φή του οικονομικού φορέα), συνοδευόμενα από υπεύθυνη δήλωση του νόμιμου εκπροσώπου
ότι εξακολουθούν να ισχύουν κατά την υποβολή τους.

Οι αλλοδαποί οικονομικοί φορείς προσκομίζουν τα προβλεπόμενα, κατά τη νομοθεσία της χώρας
εγκατάστασης, αποδεικτικά έγγραφα, και εφόσον δεν προβλέπονται, υπεύθυνη δήλωση  του νόμι-





μου εκπροσώπου, από την οποία αποδεικνύονται τα ανωτέρω ως προς τη νόμιμη σύσταση, μετα-
βολές και εκπροσώπηση του οικονομικού φορέα.

Οι ως άνω υπεύθυνες δηλώσεις γίνονται αποδεκτές, εφόσον έχουν συνταχθεί μετά την κοινοποίη-
ση της πρόσκλησης για την υποβολή των δικαιολογητικών.

Από τα ανωτέρω έγγραφα πρέπει να προκύπτουν η νόμιμη σύσταση του οικονομικού φορέα, όλες
οι σχετικές  τροποποιήσεις  των καταστατικών,  το/τα πρόσωπο/α που δεσμεύει/ουν  νόμιμα την
εταιρία κατά την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού (νόμιμος εκπρόσωπος, δικαίωμα υπο-
γραφής κλπ.), τυχόν τρίτοι, στους οποίους έχει χορηγηθεί εξουσία εκπροσώπησης, καθώς και η θη-
τεία του/των ή/και των μελών του οργάνου διοίκησης/ νόμιμου εκπροσώπου.

Σε κάθε περίπτωση, πριν την υπογραφή της σύμβασης πρέπει να βρίσκονται σε ισχύ όλα τα
ανωτέρω  δικαιολογητικά,  διαφορετικά  θα πρέπει  να  προσκομιστούν  όσα από  αυτά  έχουν
λήξει.

Τεχνική Προσφορά

Υπεύθυνη δήλωση της παρ. 4 του άρθρου 8 του ν. 1599/1986 (Α΄75), όπως εκάστοτε ισχύει, ψη-
φιακά υπογεγραμμένη ή μέσω gov. gr,  με ημερομηνία εντός των τελευταίων 30 ημερών πριν την
καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών στην οποία να δηλώνεται ότι: α) o Ανάδοχος
θα πραγματοποιήσει όλες τις εργασίες που αναφέρονται στην παρούσα «Πρόσκληση υποβολής
προσφοράς» του Ε.Κ.Κ.Α. και θα τηρήσει στο ακέραιο όλους τους συμβατικούς όρους, β) συνέταξε
την προσφορά του σύμφωνα με τους όρους της παρούσας και τις τεχνικές Προδιαγραφές του ΠΑ-
ΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι, των οποίων έλαβε γνώση και τους οποίους αποδέχεται ανεπιφύλακτα και ότι τα
στοιχεία που αναφέρονται στην προσφορά του είναι ακριβή γ) αποδέχεται ως χρόνο ισχύος της
προσφοράς του διάστημα τουλάχιστον 90 ημερολογιακών ημερών από την επομένη της ημέρας
καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής των προσφορών.

Για τις ανάγκες της αξιολόγησης υπάρχει η δυνατότητα να ζητηθούν συμπληρωματικές διευκρινή-
σεις και πρόσθετα τεχνικά στοιχεία.

Δεν γίνονται αποδεκτές εναλλακτικές προσφορές.

Για τυχόν πληροφορίες/διευκρινίσεις σχετικά με τις Τεχνικές Προδιαγραφές για την παροχή υπη-
ρεσιών  θα επικοινωνείτε με τον κ.  Σιδέρη Σωτήριο, Προϊστάμενο του Τμήματος Υποστήριξης Πλη-
ροφοριακών Συστημάτων, τηλ. επικοινωνίας 213-2039739,   e  -  mail  :     informatics  .  sideris  @  ekka  .  org  .  gr     

Δικαιολογητικά Επαγγελματικής Επάρκειας

Προσκόμιση  των  απαραίτητων  δικαιολογητικών  για  την  κάλυψη  των  απαιτήσεων  των  παρα-
γράφων 12.2 - 12.8  (12.6 πτυχίο ΑΕΙ/ΤΕΙ)του άρθρου 12. Γενικές Απαιτήσεις του Παραρτήματος Ι
της Παρούσας.

Οικονομική Προσφορά

Η Οικονομική Προσφορά υποβάλλεται σύμφωνα με το έντυπο της «Οικονομικής Προσφοράς»
στο Παράρτημα ΙΙ (σελ.126). 
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Κριτήριο ανάθεσης αποτελεί η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει τιμής
(χαμηλότερη τιμή).                                                                                 
                                          
Ο χρόνος ισχύος των προσφορών ανέρχεται κατ’ ελάχιστο σε διάστημα ενενήντα (90) ημερών, από
την επόμενη της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολή προσφοράς.

Προσφορά η οποία ορίζει χρόνο ισχύος μικρότερο από τον ανωτέρω προβλεπόμενο απορρίπτεται
ως μη κανονική.

Διάρκεια Σύμβασης

Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται σε δύο (2) έτη από την υπογραφή της.

Εγγύηση καλής εκτέλεσης

Για την υπογραφή της σύμβασης απαιτείται η παροχή εγγύησης καλής εκτέλεσης, σύμφωνα με το
άρθρο  72  παρ.  4  του  ν.  4412/2016,  το  ύψος  της  οποίας  ανέρχεται  σε  ποσοστό  4%  επί  της
εκτιμώμενης αξίας της σύμβασης ή του τμήματος της σύμβασης, χωρίς να συμπεριλαμβάνονται τα
δικαιώματα προαίρεσης  και κατατίθεται μέχρι και την υπογραφή του συμφωνητικού. 

Οι  εγγυήσεις  αυτές  περιλαμβάνουν  κατ’  ελάχιστον  τα  ακόλουθα στοιχεία:  α)  την  ημερομηνία
έκδοσης, β) τον εκδότη, γ) την αναθέτουσα αρχή προς την οποία απευθύνονται, δ) τον αριθμό της
εγγύησης,  ε)  το  ποσό  που  καλύπτει  η  εγγύηση,  στ)  την  πλήρη  επωνυμία,  τον  Α.Φ.Μ.  και  τη
διεύθυνση του οικονομικού φορέα υπέρ του οποίου εκδίδεται η εγγύηση (στην περίπτωση ένωσης
αναγράφονται όλα τα παραπάνω για κάθε μέλος της ένωσης),  ζ) τους όρους ότι: αα) η εγγύηση
παρέχεται  ανέκκλητα  και  ανεπιφύλακτα,  ο  δε  εκδότης  παραιτείται  του  δικαιώματος  της
διαιρέσεως  και  της  διζήσεως,  και  ββ)  ότι  σε  περίπτωση  κατάπτωσης  αυτής,  το  ποσό  της
κατάπτωσης  υπόκειται  στο  εκάστοτε  ισχύον  τέλος  χαρτοσήμου,  η)  τα  στοιχεία  της  σχετικής
διακήρυξης και την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών, θ) την ημερομηνία λήξης ή
τον χρόνο ισχύος της εγγύησης, ι)  την ανάληψη υποχρέωσης από τον εκδότη της εγγύησης να
καταβάλει το ποσό της εγγύησης ολικά ή μερικά εντός πέντε (5) ημερών μετά από απλή έγγραφη
ειδοποίηση εκείνου προς τον οποίο απευθύνεται και ια) στην περίπτωση των εγγυήσεων καλής
εκτέλεσης και προκαταβολής, τον αριθμό και τον τίτλο της σχετικής σύμβασης. 

Η περ. αα’ του προηγούμενου εδαφίου ζ΄ δεν εφαρμόζεται για τις εγγυήσεις που παρέχονται με
γραμμάτιο του Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων.

Η  αναθέτουσα  αρχή  επικοινωνεί  με  τους  εκδότες  των εγγυητικών επιστολών  προκειμένου  να
διαπιστώσει την εγκυρότητά τους.

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύμβασης καλύπτει συνολικά και χωρίς διακρίσεις την εφαρμογή
όλων των όρων της σύμβασης και κάθε απαίτηση της αναθέτουσας αρχής έναντι του αναδόχου.

Η  εγγύηση  καλής  εκτέλεσης  καταπίπτει  υπέρ  της  αναθέτουσας  αρχής  στην  περίπτωση
παραβίασης, από τον ανάδοχο, των όρων της σύμβασης, όπως αυτή ειδικότερα ορίζει. 

Ο χρόνος ισχύος της εγγύησης καλής εκτέλεσης πρέπει να είναι μεγαλύτερος από τον συμβατικό
χρόνο λήξης, για διάστημα ενενήντα (90) ημερών. 

Η/Οι εγγύηση/εις καλής εκτέλεσης επιστρέφεται/ονται στο σύνολό του/ς μετά από την ποσοτική
και ποιοτική παραλαβή του συνόλου του αντικειμένου της σύμβασης.

Σε  περίπτωση  που  στο  πρωτόκολλο  οριστικής  και  ποσοτικής  παραλαβής  αναφέρονται
παρατηρήσεις ή υπάρχει εκπρόθεσμη παράδοση, η επιστροφή των εγγυήσεων καλής εκτέλεσης





και  προκαταβολής  γίνεται  μετά  από  την  αντιμετώπιση,  σύμφωνα  με  όσα  προβλέπονται,  των
παρατηρήσεων και του εκπρόθεσμου. 

Πληρωμή – Δικαιολογητικά
Η αμοιβή του Αναδόχου θα πραγματοποιηθεί σε 24 ισόποσες μηνιαίες δόσεις με την προσκόμιση
των νόμιμων παραστατικών και δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου
200 παρ. 5 του ν. 4412/2016, καθώς και κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ζητηθεί από την
αρμόδια επιτροπή που διενεργεί τον έλεγχο. 

Ενδεικτικά αναφέρονται:
1. Ηλεκτρονικό Τιμολόγιο του Αναδόχου «επί πιστώσει»

Κωδικός Ηλεκτρονικής Τιμολόγησης Ε.Κ.Κ.Α.: 1034.Ε00561.0001 

2. Πρωτόκολλο παραλαβής από την αρμόδια ΕΠΠΕ.
3. Πιστοποιητικό φορολογικής και ασφαλιστικής ενημερότητας από τους φορείς στους οποίους

υποχρεούται ο ανάδοχος να καταβάλλει  εισφορές,  που να βεβαιώνει  ότι  δεν εκκρεμεί  σε
βάρος του οφειλή.

Στο καθαρό ποσό του τιμολογίου θα γίνουν οι νόμιμες κρατήσεις.
 
Τον Ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την
κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παροχή των υπηρεσιών στον τόπο
και με τον τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης. 

Προσφορές που ζητούν απαλλαγή τους από τις παραπάνω επιβαρύνσεις, δεν γίνονται δεκτές.

Η  Πρόεδρος Ε.Κ.Κ.Α.

Δρ. Άρτεμις Αναγνώστου-Δεδούλη  
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1.   Περιβάλλον 

1.1 Συνοπτική παρουσίαση του EKKA ως φορέα υλοποίησης και λειτουργίας του έρ-
γου

Το Εθνικό Κέντρο Κοινωνικής Αλληλεγγύης (Ε.Κ.Κ.Α.) είναι Ν.Π.Δ.Δ., εποπτευόμενο από
το Υπουργείο Κοινωνικής Συνοχής και Οικογένειας, με έδρα την Αθήνα, που συστάθηκε με
το άρθρο 6 του Ν.3106/2003 (Α΄ 30), με τον τίτλο Εθνικό Κέντρο Άμεσης Κοινωνικής Βοή-
θειας (Ε.Κ.Α.Κ.Β.) και μετονομάσθηκε σε Ε.Κ.Κ.Α. με τον  Ν.3402/2005 (άρθρο 20). Διοι-
κείται από επταμελές Διοικητικό Συμβούλιο και ο Οργανισμός του διέπεται από το Π.Δ.
64/2022 (Α΄168). 

Αποστολή – Ομάδες στόχου

 Η θεσμική αποστολή του Ε.Κ.Κ.Α. είναι:

 Η  αποτελεσματική  αντιμετώπιση  καταστάσεων  κοινωνικής  ανάγκης,  κοινωνικού
αποκλεισμού και κρίσεων

 Ο συντονισμός του δικτύου παροχής υπηρεσιών κοινωνικής στήριξης σε άτομα, οι-
κογένειες, πληθυσμιακές ομάδες που περιέρχονται σε κατάσταση έκτακτης ανάγκης.
Άτομα, οικογένειες  και πληθυσμιακές ομάδες θεωρείται ότι χρήζουν άμεσα έκτα-
κτης  κοινωνικής  βοήθειας,  όταν είναι  θύματα βίας  και  πολλαπλών διακρίσεων ή
όταν, γενικότερα, αντιμετωπίζουν έκτακτη ψυχολογική, κοινωνική και οικονομική
κρίση.

 Η ανάπτυξη δικτύων κοινωνικής προστασίας με τη συμμετοχή φορέων και ατόμων
σε τοπικό και εθνικό επίπεδο, καθώς και η συμμετοχή σε σχετικά εθνικά και διεθνή
κοινωνικά και επιστημονικά δίκτυα.

Υπηρεσίες

 Το Ε.Κ.Κ.Α., στο πλαίσιο του ρόλου του ως τριτοβάθμιου φορέα κοινωνικής φροντίδας,
αναπτύσσει και υλοποιεί τις παρακάτω συντονιστικές δράσεις:

 τον συντονισμό και την παρακολούθηση του Εθνικού Σχεδίου για την Ευρωπαϊκή
Εγγύηση για το Παιδί ως Εθνικός Συντονιστής 

 τη  λειτουργία  του  Εθνικού  Συστήματος  Αναφορών  Περιστατικών  Κακοποίησης
Ανηλίκων 

 τον Επιχειρησιακό Συντονισμό Δράσεων Παιδικής Προστασίας 

 τα Εθνικά Μητρώα, τα οποία καταγράφουν, παρακολουθούν και αξιολογούν τις δρα-
στηριότητες κοινωνικής φροντίδας και αλληλεγγύης, καθώς και τους/τις δικαιούχους
και επωφελούμενους/ες 

 την Υπηρεσία Πιστοποίησης των φορέων ιδιωτικού μη κερδοσκοπικού χαρακτήρα,
που παρέχουν υπηρεσίες κοινωνικής φροντίδας, η οποία γνωμοδοτεί για την Ειδική
Πιστοποίησή τους από το Υπουργείο Κοινωνικής Συνοχής και Οικογένειας

 τη  διαχείριση  του  Εθνικού  Μηχανισμού Αναφοράς  για  την  Προστασία  θυμάτων
Εμπορίας Ανθρώπων (ΕΜΑ) 





 την εκπόνηση εκθέσεων για θέματα κοινωνικής φροντίδας, αλληλεγγύης και προ-
στασίας

Σε επιχειρησιακό επίπεδο, το Δίκτυο των Υπηρεσιών και των Μονάδων του Ε.Κ.Κ.Α. που
υλοποιούν δράσεις Κοινωνικής Παρέμβασης και παρέχουν υπηρεσίες Κοινωνικής Φροντί-
δας, ως πρωτοβάθμιος φορέας, είναι:

 η Τηλεφωνική Γραμμή Άμεσης Κοινωνικής Βοήθειας 197 (24ωρης λειτουργίας με
ατελή κλήση)

 η Εθνική Γραμμή Παιδικής Προστασίας 1107 (24ωρης λειτουργίας με ατελή κλήση)

 τα αποκεντρωμένα Κέντρα Κοινωνικής Στήριξης (Κ.Κ.Σ.) σε Αθήνα & Θεσσαλονί-
κη

 οι Ξενώνες Μεταβατικής Φιλοξενίας γυναικών και των παιδιών τους θυμάτων βίας
ή/και πολλαπλών διακρίσεων σε Αττική & Θεσσαλονίκη 

 οι Κοινωνικοί Ξενώνες για άτομα σε επισφαλή στέγη στην Αττική

 η Υπηρεσία Διαχείρισης Κρίσεων (σε έκτακτα γεγονότα, φυσικές & μαζικές κατα-
στροφές με αποστολή ειδικών ομάδων κοινωνικής παρέμβασης)

Παράλληλα, το Ε.Κ.Κ.Α. υλοποιεί ειδικά Θεραπευτικά και Συμβουλευτικά Προγράμματα
και συνάπτει προγραμματικές συνεργασίες με κρατικούς φορείς, και εθελοντικούς οργανι-
σμούς .

1.2 Συνοπτική Περιγραφή και στοιχεία φυσικού αντικειμένου 

Το θεσμικό πλαίσιο της Πιστοποίησης Φορέων στην παροχή υπηρεσιών κοινωνικής φροντί-
δας υπαγορεύεται από το Ν.2646/1998 (Α΄ 236) και η διαδικασία και τα κριτήρια χορήγη-
σης της Πιστοποίησης από την Κοινή Υπουργική Απόφαση (Κ.Υ.Α.) των Υπουργείων Οι-
κονομικών και Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης, με αριθμό Γ.Π: Π(2)γ/οικ. 34029/22-
03-2012 (Β΄ 1163) όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με την υπ΄αριθ. 51149/20-5-2023 Κ.Υ.Α
(ΦΕΚ Β 3444).

Στο Ε.Κ.Κ.Α έχει ανατεθεί  - βάσει του άρθρου 5 παρ. 1 και 2 της προαναφερόμενης ΚΥΑ -
η αρμοδιότητα της λειτουργίας πληροφοριακού συστήματος για την υποβολή, διαχείριση
και διεκπεραίωση των αιτήσεων πιστοποίησης των Ν.Π.Ι.Δ μη κερδοσκοπικού χαρακτήρα.
Ειδικότερα, στο εν λόγω Σύστημα διασυνδέονται οι φορείς και οι αρμόδιες υπηρεσίες των
Περιφερειών, το Ε.Κ.Κ.Α και το Υπουργείο Κοινωνικής Συνοχής και Οικογένειας για την
διεκπεραίωση της διαδικασίας πιστοποίησης. Οι πιστοποιημένοι φορείς υπόκεινται σε συνε-
χή παρακολούθηση, έλεγχο και αξιολόγηση μέσω του Π.Σ.Π.Α. και των εκάστοτε εντεταλ-
μένων οργάνων του Υπουργείου και των Περιφερειών
Πιο συγκεκριμένα, το Ε.Κ.Κ.Α. - στο πλαίσιο των θεσμικών αρμοδιοτήτων του - έχει την
ευθύνη της Γνωμοδότησης για την Πιστοποίηση των Φορέων παροχής υπηρεσιών κοινωνι-
κής φροντίδας του ιδιωτικού τομέα μη κερδοσκοπικού χαρακτήρα και των Μη Κυβερνητι-
κών Οργανώσεων (Μ.Κ.Ο) προς τις αρμόδιες Υπηρεσίες του Υπουργείου Κοινωνικής Συνο-





χής και Οικογένειας. Η Απόφαση χορήγησης Πιστοποίησης στους Φορείς που δραστηριο-
ποιούνται στον χώρο της παροχής υπηρεσιών κοινωνικής φροντίδας εναπόκειται στις αρ-
μόδιες υπηρεσίες του Υπουργείου Κοινωνικής Συνοχής και Οικογένειας, το οποίο έχει αρ-
μοδιότητα της έκδοσης σχετικής Απόφασης, κατόπιν της Γνωμοδότησης του Ε.Κ.Κ.Α. 
Η Πιστοποίηση  ενός  Φορέα  αποτελεί  θεσμική  αναγνώριση ότι  ο  Φορέας  διαθέτει  συγ-
χρόνως κατάλληλη νομική προσωπικότητα, τα απαιτούμενα χαρακτηριστικά και εμπειρία,
καθώς και τις προϋποθέσεις τήρησης των προδιαγραφών ποιότητας, που υπαγορεύονται από
το υπάρχον θεσμικό πλαίσιο. 
Η Πιστοποίηση αποτελεί πλέον απαραίτητη προϋπόθεση για τη συμμετοχή των Φορέων σε
εθνικές ή ευρωπαϊκές χρηματοδοτήσεις και δράσεις.

Το Π.Σ.Π.Α. λειτουργεί στον ιστότοπο ekka-pispa.gov.gr και απαρτίζεται από 4 επιμέρους
υποσυστήματα και συγκεκριμένα:

 Το υποσύστημα των αιτήσεων πιστοποίησης

 Το υποσύστημα ελέγχου της αίτησης από την αρμόδια Περιφερειακή Ενότητα

 Το υποσύστημα ελέγχου της αίτησης από το Ε.Κ.Κ.Α

 Το υποσύστημα ελέγχου της αίτησης από το Υπουργείο

Επιπλέον  το  Π.Σ.Π.Α. περιλαμβάνει και  ένα σημαντικό εσωτερικό υποσύστημα το οποίο
αφορά: 

 στη διαχείριση του συστήματος

 στους εγγεγραμμένους χρήστες με διαδικασία αυθεντικοποίησης και ταυτοποίησης
χρηστών

 στις ειδοποιήσεις των αρμοδίων αποδεκτών μέσω μηνυμάτων ηλεκτρονικού ταχυ-
δρομείου

2. Περιγραφή διαδικασιών που εξυπηρετεί το Π.Σ.Π.Α. 

Οι διαδικασίες που  περιλαμβάνονται στο  Π.Σ.Π.Α. είναι οι ακόλουθες 

2.1 Εγγραφή χρηστών στο  Π.Σ.Π.Α.

2.1.1 Φορέας 

Ο εξουσιοδοτημένος (με απόφαση  του Δ.Σ του Φορέα) εκπρόσωπος, για την κατάθεση της
αίτησης πιστοποίησης του  Φορέα  πρέπει :

 να εισέλθει στο Πληροφοριακό Σύστημα Πιστοποίησης και Αξιολόγησης Φορέων
Κοινωνικής Φροντίδας www.ekka-pispa.gov.gr

 να εγγράψει τον Φορέα  στο Π.Σ.Π.Α. με κωδικούς Taxis του φορέα (υπάρχει διαδι-
κασία αυθεντικοποίησης χρηστών  μέσω της Γενικής Γραμματείας Πληροφοριακών
Συστημάτων)

 να εισάγει ο ίδιος τους επιθυμητούς κωδικούς του για την είσοδο στο Π.Σ.Π.Α..





Οι κωδικοί γίνονται ενεργοί μετά τον προέλεγχο και την επιβεβαίωση από το διαχειρι-
στή του Π.Σ.Π.Α.. Ο εξουσιοδοτημένος εκπρόσωπος  του φορέα εισέρχεται πλέον απο-
κλειστικά με τους κωδικούς του. Ο διαχειριστής του Π.Σ.Π.Α.. μπορεί να διακόψει την
ισχύ ενός χρήστη εάν διαπιστωθεί μη εγκυρότητά του. 

Βλ. Παράρτημα 2.1 Εγγραφή χρηστών στο  Π.Σ.Π.Α./2.1.1 Φορέας

2.1.2 Στελέχη Περιφερειακών Ενοτήτων, Ε.Κ.Κ.Α και Υπουργείου

  Τα  στελέχη των Περιφερειακών Ενοτήτων, του Ε.Κ.Κ.Α και του Υπουργείου που έχουν
οριστεί από τις Υπηρεσίες τους να διεκπεραιώνουν τις αιτήσεις των φορέων πρέπει:

 να εισέλθουν  στο Πληροφοριακό Σύστημα Πιστοποίησης και Αξιολόγησης Φορέων
Κοινωνικής Φροντίδας www.ekka-pispa.gov.gr

 να εγγραφούν  στο Π.Σ.Π.Α. με τους προσωπικούς τους κωδικούς Taxis (υπάρχει
διαδικασία αυθεντικοποίησης χρηστών μέσω της Γενικής Γραμματείας Πληροφορια-
κών Συστημάτων).

 να εισάγουν  οι ίδιοι τους επιθυμητούς κωδικούς τους για την είσοδο στο Π.Σ.Π.Α.. 

Οι κωδικοί γίνονται ενεργοί μετά τον προέλεγχο και την επιβεβαίωση από το διαχειριστή
του Π.Σ.Π.Α.. Τα στελέχη εισέρχονται πλέον αποκλειστικά με τους κωδικούς τους. Ο δια-
χειριστής του Π.Σ.Π.Α.. μπορεί να διακόψει την ισχύ ενός στελέχους εάν διαπιστωθεί μη
εγκυρότητά του. 
Οι  Περιφερειακές  Ενότητες   και  το  Υπουργείο   μεριμνούν  ώστε  να  ενημερώνουν  το
Ε.Κ.Κ.Α για τυχόν αλλαγές στον ορισμό των εκπροσώπων τους. 
Βλ. Παράρτημα 2.1 Εγγραφή χρηστών στο  Π.Σ.Π.Α./ 2.1.2 Στελέχη Περιφερειακών Ενοτή-
των, Ε.Κ.Κ.Α και Υπουργείου

2.1.3 Είσοδος εγγεγραμμένων  χρηστών στο Π.Σ.Π.Α. 

Βλ. Παράρτημα 2.1 Εγγραφή χρηστών στο  Π.Σ.Π.Α. /2.1.3 Είσοδος εγγεγραμμένων  χρηστών
στο Π.Σ.Π.Α. 

2.1.4 Διαδικασία ξέχασα τον κωδικό μου

Βλ. Παράρτημα 2.1 Εγγραφή χρηστών στο  Π.Σ.Π.Α./2.1.4 Διαδικασία ξέχασα τον κωδικό μου

2.2 Αίτηση πιστοποίησης

     Συμμετέχοντες : Φορέας και Τμήμα Αξιολόγησης Έργου Ε.Κ.Κ.Α 

2.2.1 Επικαιροποίηση στοιχείων Φορέα 

     Πριν τη δημιουργία της αίτησης ο φορέας μέσω του εξουσιοδοτημένου, από το Δ.Σ του
φορέα, εκπροσώπου μεταβαίνει στην ενότητα Πληροφορίες και εάν έχει μεταβολή στα στοι-
χεία που δήλωσε κατά την εγγραφή του τότε τα επικαιροποιεί. Αυτά τα στοιχεία εμφανίζο-
νται σαν φωτογραφία στην αίτηση που θα δημιουργήσει και δεν μπορεί να τα μεταβάλλει
μετά την δημιουργία της αίτησης. 





Βλ. Παράρτημα 2.2 Αίτηση Πιστοποίησης/2.2.1.Επικαιροποίηση στοιχείων Φορέα

2.2.2 Δημιουργία της αίτησης πιστοποίησης από τον Φορέα

     Δημιουργεί την αίτηση του και συμπληρώνει τις 6 ενότητες-φόρμες της αίτησης. 
Βλ. Παράρτημα 2.2 Αίτηση Πιστοποίησης/2.2.2.Δημιουργία της αίτησης πιστοποίησης από τον
Φορέα

2.2.3 Συμπλήρωση της αίτησης Πιστοποίησης-Ενότητες Αίτησης

 Ενότητα 1 Ταυτότητα φορέα 

 Ενότητα 2 Παρεχόμενες υπηρεσίες και πληθυσμιακές ομάδες στόχοι 

 Ενότητα 3 Ανθρώπινοι πόροι

 Ενότητα 4 Οικονομικοί Πόροι

 Ενότητα 5 Φόρμα Απολογισμός δράσεων δύο προηγούμενων ετών

 Ενότητα 6 Φόρμα Συνεκτιμώμενα στοιχεία και επισύναψη άλλων εντύπων

 Ενότητα 7 Υποβολή Αίτησης  

Βλ.  Παράρτημα  2.2  Αίτηση  Πιστοποίησης/2.2.3.Συμπλήρωση  της  αίτησης  Πιστοποίησης-
Ενότητες Αίτησης

Την 1/1 κάθε νέου έτους αλλάζουν τα έτη αναφοράς στις φόρμες «Οικονομικοί Πόροι»,
«Απολογισμός Έργου δύο προηγούμενων ετών» και «Συνεκτιμώμενα στοιχεία και επισύνα-
ψη άλλων εντύπων», διότι εξετάζουμε την προηγούμενη διετία. Αυτό ισχύει για τις αιτήσεις
που δημιουργούνται από την 1/1 και μετά.
Οι δομές που δηλώνονται στη φόρμα «Παρεχόμενες υπηρεσίες και πληθυσμιακές ομάδες
στόχοι» λαμβάνουν έναν αυτόματο κωδικό από το ΠΣΠΑ και εμφανίζονται αυτόματα και
στις φόρμες «Ανθρώπινοι πόροι», «Απολογισμός δράσεων δύο προηγούμενων ετών» «Συ-
νεκτιμώμενα στοιχεία και επισύναψη άλλων εντύπων»
Στις φόρμες «Ανθρώπινοι Πόροι» και «Οικονομικοί Πόροι» γίνεται αυτόματη άθροιση των
μερικών συνόλων και των γενικών συνόλων ανά κατηγορία.
Μετά την υποβολή της αίτησης από τον φορέα,  αυτή πρωτοκολλείται  από το Π.Σ.Π.Α.
(Α.Μ αίτησης και ημερομηνία υποβολής), οι φόρμες κλειδώνονται   και η αίτηση περνάει
στο στάδιο του προελέγχου.  

2.2.4 Διαχείριση αιτήσεων από τον Φορέα

2.2.4.1 Ο φορέας έχει δικαίωμα να διαγράψει τις μη υποβληθείσες αιτήσεις και να τις κάνει
download.
                 Βλ. Παράρτημα 2.2 Αίτηση Πιστοποίησης/ 2.2.4.1Διαχείριση αιτήσεων φορέα 
2.2.4.2 Οι αιτήσεις που έχουν υποβληθεί και είναι προς εξέταση, του εμφανίζονται στην
οθόνη αλλά δεν έχει δικαίωμα να τις διαγράψει.
                Βλ. Παράρτημα 2.2 Αίτηση Πιστοποίησης/2.2.4.2 Διαχείριση αιτήσεων φορέα 





2.2.4.3 Ο φορέας έχει δικαίωμα να βλέπει  το ιστορικό των δικών του αιτήσεων  πιστοποίη-
σης.  Οι Περιφέρειες, το Ε.Κ.Κ.Α και το Υπουργείο έχουν πρόσβαση στο ιστορικό Αιτήσε-
ων Πιστοποίησης όλων των φορέων.
               Βλ. Παράρτημα 2.2 Αίτηση Πιστοποίησης/2.2.4.3 Διαχείριση αιτήσεων φορέα
2.2.4.4 Ο φορέας μεριμνά να κατεβάσει από τα σχέδια εγγράφων τα προσχέδια εγγράφων
που έχουν αναρτηθεί από τον admin του ΕΚΚΑ, να τα συντάξει, να τα μετατρέψει σε pdf  ή
σαρωμένα αρχεία και να τα επισυνάψει στην αίτησή του εφόσον κρίνει ότι είναι απαραίτη-
το. Τα προσχέδια εγγράφων αναρτώνται από τον admin Ε.Κ.Κ.Α.
              Βλ. Παράρτημα 2.2 Αίτηση Πιστοποίησης/2.2.4.4 Διαχείριση αιτήσεων φορέα
2.2.4.5 Ο φορέας μεριμνά για την καταχώρηση της φορολογικής και ασφαλιστικής ενημε-
ρότητας σε ισχύ σε όλα τα στάδια της αίτησης μέχρι τη διεκπεραίωσή της. Φροντίζει για την
επικαιροποίηση της φορολογικής και ασφαλιστικής ενημερότητας σε όλα τα στάδια ελέγχου
της αίτησης και την αναρτά στα ΑΡΧΕΙΑ. Στα ΑΡΧΕΙΑ ο φορέας αναρτά όσα στοιχεία ή
τεκμήρια δεν του επιτρέπουν οι φόρμες της αίτησης. Οι Περιφέρειες,  το Ε.Κ.Κ.Α και το
Υπουργείο βλέπουν τα στοιχεία ή τεκμήρια που έχει αναρτήσει ο φορέας στην ενότητα «Συ-
μπληρωματικά Στοιχεία».
            Βλ. Παράρτημα 2.2 Αίτηση Πιστοποίησης/2.2.4.5 Διαχείριση αιτήσεων φορέα
   2.2.4.6 Ο φορέας φροντίζει για την πληρότητα του φακέλου της αίτησής του, σύμφωνα με
τις υποδείξεις  του Ε.Κ.Κ.Α και του Υπουργείου κατά το στάδιο του προελέγχου.
           Βλ. Παράρτημα 2.2 Αίτηση Πιστοποίησης/2.2.4.6 Διαχείριση αιτήσεων φορέα
Το  Π.Σ.Π.Α.  δίνει  τη  δυνατότητα  στις  Περιφέρειες-  Ε.Κ.Κ.Α  –  Υπουργείο  να  κάνουν
download την αίτηση σε όλα τα στάδια (προέλεγχου-περιφέρειας- ΕΚΚΑ-Υπουργείου).
Το Τμήμα Αξιολόγησης Έργου του Ε.Κ.Κ.Α υποστηρίζει τους φορείς στην συμπλήρωση
και στην υποβολή της αίτησής τους. 

2.3  Στάδιο προελέγχου αιτήματος

        Συμμετέχοντες: Εξουσιοδοτημένοι χρήστες Ε.Κ.Κ.Α-Υπουργείου (Η διαδικασία γίνε-
ται παράλληλα και από τους δυο φορείς)
2.3.1 Στάδιο  προελέγχου Ε.Κ.Κ.Α-Υπουργείου  (δεν υπάρχει  προθεσμία)  Το Π.Σ.Π.Α.
στέλνει ειδοποίηση στο Ε.Κ.Κ.Α και στο Υπουργείο ότι υπάρχει νέα αίτηση για προέλεγχο
από τον  φορέα,  αναφέροντας την επωνυμία του.. 
             Βλ. Παράρτημα 2.3 Στάδιο προελέγχου αιτήματος/2.3.1. Στάδιο  προελέγχου Ε.Κ.Κ.Α-
Υπουργείου 

2.3.2 Προέλεγχος Ε.Κ.Κ.Α

Το Ε.Κ.Κ.Α:

 διενεργεί τον προέλεγχο και στέλνει ειδοποιήσεις, μέσω Π.Σ.Π.Α., στο e-mail επι-
κοινωνίας που δηλώνει στην αίτησή του ο Φορέας

 έχει πρόσβαση σε  όλη την αίτηση του φορέα (κλειδωμένες φόρμες και  συνημμένα
αρχεία)     

 έχει πρόσβαση στον προέλεγχο του Υπουργείου

 μπορεί να κάνει download ολόκληρη την αίτηση χωρίς τα συνημμένα 





           Βλ. Παράρτημα 2.3 Στάδιο προελέγχου αιτήματος/2.3.2. Στάδιο  προελέγχου Ε.Κ.Κ.Α

2.3.3 Δικαιολογητικά που έχουν αναρτηθεί από τον φορέα στην αίτησή του

  Το Π.Σ.Π.Α. λαμβάνει και επιβεβαιώνει αυτόματα βασικά στοιχεία αλλά και κάποια δι-
καιολογητικά του φορέα που έχουν αναρτηθεί από τον ίδιο  στην αίτηση του. Τα παραπάνω
ελέγχονται και επιβεβαιώνονται από το Ε.Κ.Κ.Α στη φάση του προελέγχου.
          Βλ. Παράρτημα 2.3 Στάδιο προελέγχου αιτήματος/2.3.3. Δικαιολογητικά που έχουν
αναρτηθεί από τον φορέα στην αίτησή του

2.3.4 Συνεκτιμώμενα στοιχεία – μοριοδότηση  φορέα

    Όταν  ο φορέας στη  Φόρμα «Συνεκτιμώμενα στοιχεία και επισύναψη άλλων εντύπων» -
Ενότητα 6 έχει συμπληρώσει - ανά δομή - κάποια συγκεκριμένα πεδία και έχει επισυνάψει
τα σχετικά δικαιολογητικά τότε στην καρτέλα του προελέγχου Ε.Κ.Κ.Α υπάρχει μοριοδότη-
ση. 
         Βλ. Παράρτημα 2.3 Στάδιο προελέγχου  αιτήματος/2.3.4 Συνεκτιμώμενα στοιχεία –μο-
ριοδότηση  φορέα

2.3.5 Διορθώσεις αίτησης φορέα και ολοκλήρωση διαδικασίας προελέγχου ΕΚΚΑ

    Όταν η αίτηση είναι ελλιπής επιστρέφεται από το Ε.Κ.Κ.Α στον φορέα,  στέλνοντας και
τις σχετικές παρατηρήσεις του Ε.Κ.Κ.Α για διόρθωση. Ο φορέας λαμβάνει σχετική ειδοποί-
ηση από το Π.Σ.Π.Α. και οι υποδείξεις εμφανίζονται στην καρτέλα του φορέα. Οι φόρμες
της αίτησης ξεκλειδώνονται για να μπορέσει ο φορέας να κάνει τις διορθώσεις του. Οι πα-
ρατηρήσεις του Ε.Κ.Κ.Α εμφανίζονται στην οθόνη του φορέα.
  Μετά την ολοκλήρωση των διορθώσεων από τον φορέα, ο φορέας υποβάλει πάλι  την αί-
τηση στο Ε.Κ.Κ.Α και  οι φόρμες της αίτησης ξανακλειδώνονται  για νέο προέλεγχο.  Το
Ε.Κ.Κ.Α λαμβάνει - μέσω Π.Σ.Π.Α. - αυτόματη ειδοποίηση για νέο προέλεγχο.. Όταν ο φο-
ρέας πραγματοποιήσει όλες τις διορθώσεις, το Ε.Κ.Κ.Α  - μέσω του Π.Σ.Π.Α. - δίνει εντολή
για την ολοκλήρωση της διαδικασίας.
        Βλ. Παράρτημα 2.3 Στάδιο προελέγχου  αιτήματος/2.3.5.Διορθώσεις αίτησης φορέα και
ολοκλήρωση διαδικασίας

2.3.6 Στάδιο προελέγχου Υπουργείου 

Το Υπουργείο:

 έχει πρόσβαση σε  όλη την αίτηση του φορέα (κλειδωμένες φόρμες και συνημμένα
αρχεία).

 μπορεί να κάνει download ολόκληρη την αίτηση χωρίς τα συνημμένα.

 έχει πρόσβαση στον προέλεγχο του ΕΚΚΑ

 ελέγχει εάν έχουν αναγραφεί ορθά οι αριθμοί του Εθνικού Μητρώου Φορέων  ΝΠΙΔ
μη κερδοσκοπικού χαρακτήρα, του Ειδικού Μητρώου Εθελοντικών μη Κυβερνητι-
κών Οργανώσεων και του ηλεκτρονικού Εθνικού  Μητρώου ΝΠΙΔ μη κερδοσκοπι-
κού  χαρακτήρα  του  ν.4455/2017  και  στέλνει  ειδοποιήσεις  στον  Φορέα  -  μέσω
Π.Σ.Π.Α. - στο e-mail επικοινωνίας που δηλώνει στην αίτησή του ο Φορέας. 

        Βλ. Παράρτημα 2.3 Στάδιο προελέγχου αιτήματος/ 2.3.6Στάδιο προελέγχου Υπουργείου 





2.3.7 Διορθώσεις αίτησης φορέα και ολοκλήρωση διαδικασίας προελέγχου Υπουργείου

    Όταν η αίτηση είναι ελλιπής επιστρέφεται από το Υπουργείο μαζί με τις  σχετικές παρα-
τηρήσεις  στον  φορέα  για  διόρθωση.  Ο  φορέας  λαμβάνει  σχετική  ειδοποίηση  από  το
Π.Σ.Π.Α. και οι υποδείξεις εμφανίζονται στην οθόνη του. Οι φόρμες της αίτησης ξεκλει-
δώνονται  για  να μπορέσει  ο  φορέας να κάνει  τις  διορθώσεις  του.  Οι παρατηρήσεις  του
Ε.Κ.Κ.Α εμφανίζονται στην οθόνη του φορέα.
  Μετά την ολοκλήρωση των διορθώσεων από τον φορέα, ο φορέας υποβάλει πάλι  την αί-
τηση στο Υπουργείο  και οι φόρμες της αίτησης κλειδώνονται πάλι για νέο προέλεγχο. Το
Υπουργείο λαμβάνει – μέσω Π.Σ.Π.Α. αυτόματη ειδοποίηση για νέο προέλεγχο.  Όταν ο
φορέας  πραγματοποιήσει  όλες  τις  διορθώσεις  του  Υπουργείου,  το  Υπουργείο  μέσω του
Π.Σ.Π.Α. δίνει εντολή για την ολοκλήρωση  της διαδικασίας.

2.3.8 Ολοκλήρωση προελέγχου Ε.Κ.Κ.Α-Υπουργείου  

   Όταν το  Ε.Κ.Κ.Α και το Υπουργείο  αποφασίζουν να  περάσει η αίτηση στο επόμενο
βήμα, η αίτηση του φορέα ολοκληρώνεται. Οι 6 ενότητες-φόρμες της αίτησης κλειδώνονται
και αρχίζει να υπολογίζεται το προβλεπόμενο από την ΚΥΑ 6μηνο + 2 μήνες αιτιολογη-
μένης καθυστέρησης για τη διεκπεραίωση της. Ξεκινά το στάδιο του ελέγχου από τις αρ-
μόδιες υπηρεσίες, με πρώτο στάδιο αυτό της περιφερειακής ενότητας. Ο φορέας ενημερώνε-
ται- μέσω Π.Σ.Π.Α.- με ειδοποίηση ότι η αίτησή του έχει περάσει στο στάδιο της Περι-
φέρειας.
   Μετά το στάδιο της ολοκλήρωσης του προελέγχου, οποιαδήποτε επιπλέον στοιχεία ζητη-
θούν από τις εμπλεκόμενες υπηρεσίες στην αίτησή του, o Φορέας τα καταχωρεί στην ενότη-
τα «Αρχεία» και οι Περιφέρειες, το Ε.Κ.Κ.Α και το Υπουργείο τα βρίσκουν στην ενότητα
του Φορέα «Συμπληρωματικά στοιχεία». 

Σημειώνεται ότι οι Περιφέρειες έχουν δυνατότητα να ορίζουν αν τα έγγραφα που αναρτούν
στα συμπληρωματικά στοιχεία θα είναι ορατά από τον φορέα. 
Το Ε.Κ.Κ.Α και το Υπουργείο έχουν τη δυνατότητα να ορίζουν αν τα έγγραφα που αναρ-
τούν στα «Συμπληρωματικά στοιχεία» θα είναι ορατά από την Περιφέρεια και τον Φορέα. 
            Βλ. Παράρτημα 2.3. Στάδιο προελέγχου αιτήματος/2.3.8. Ολοκλήρωση προελέγχου

2.4   Στάδιο  Περιφερειακής Ενότητας  (προθεσμία 2 μήνες)  

Συμμετέχοντες : Εξουσιοδοτημένοι χρήστες των Περιφερειακών Ενοτήτων και Φορέας 

Μετά την ολοκλήρωση του προελέγχου η οικεία Περιφερειακή Ενότητα της έδρας του φο-
ρέα λαμβάνει ειδοποίηση από το Π.Σ.Π.Α. ότι εκκρεμούν ενέργειες εισήγησης. Η οικεία πε-
ριφερειακή ενότητα της έδρας του Φορέα μέσω του εξουσιοδοτημένου στελέχους της , στην
Καρτέλα εισήγησης Περιφερειακής ενότητας:
2.4.1 Στέλνει ειδοποίηση μέσω Π.Σ.Π.Α. στον φορέα, εφόσον κρίνεται απαραίτητο,  και ζη-
τεί  συμπληρωματικά στοιχεία, τα οποία ο φορέας τα  αναρτά στην ενότητα  «Αρχεία» και
οι Περιφερειακές Ενότητες βρίσκουν τα επιπλέον στοιχεία που τυχόν ζητηθούν για τη γνω-
μοδότηση στην ενότητα «Συμπληρωματικά Στοιχεία» 
         Βλ. Παράρτημα 2.4 Στάδιο  Περιφερειακής Ενότητας  2.4.1.
2.4.2  Βεβαιώνει ότι είναι σε ισχύ η άδεια λειτουργίας για κάθε δομή παροχής υπηρεσιών
κοινωνικής φροντίδας του φορέα, εφόσον απαιτείται σύμφωνα με τις ισχύουσες σχετικές
διατάξεις





2.4.3  Μεριμνά για την επιθεώρηση του φορέα και των δομών της έδρας του Φορέα,  από
κοινωνικό σύμβουλο και αναρτά τις σχετικές εκθέσεις των πορισμάτων ελέγχου.
2.4.4 Φροντίζει για τη συγκέντρωση και ανάρτηση στο Π.Σ.Π.Α. εκθέσεων ελέγχου των δο-
μών που εδρεύουν σε  διαφορετικές, από την έδρα του φορέα, Περιφερειακές Ενότητες. Ει-
δικότερα,  το εξουσιοδοτημένο στο Π.Σ.Π.Α. στέλεχος της οικείας Περιφερειακής Ενότητας
της έδρας  του φορέα,  στέλνει email (εκτός Π.Σ.Π.Α.) στα εξουσιοδοτημένα, στο Π.Σ.Π.Α.,
στελέχη των αρμόδιων για έλεγχο Περιφερειακών Ενοτήτων προκειμένου να  μεριμνήσουν
για την επιθεώρηση αυτών των  δομών από  κοινωνικό σύμβουλο. Τα εξουσιοδοτημένα, στο
Π.Σ.Π.Α.,  στελέχη των αρμοδίων Περιφερειακών Ενοτήτων αναρτούν τις σχετικές εκθέσεις
των πορισμάτων του ελέγχου αυτών των δομών στην ενότητα της καρτέλας του φορέα «Εκ-
θέσεις κοινωνικών συμβούλων».
2.4.5 Το εξουσιοδοτημένο στέλεχος της οικείας Περιφερειακής Ενότητας της  έδρας του φο-
ρέα, συγκεντρώνει από την  ενότητα του φορέα «Εκθέσεις κοινωνικών συμβούλων» τις εκ-
θέσεις ελέγχου των υπολοίπων δομών του φορέα κάνοντας download  και τις αναρτά ανά
δομή στην καρτέλα της Περιφέρειας.  Έχει τη δυνατότητα να ανεβάσει όσες εκθέσεις κοι-
νωνικών συμβούλων επιθυμεί. 
         Βλ. Παράρτημα 2.4 Στάδιο  Περιφερειακής Ενότητας  2.4.5.
2.4.6 Καταχωρεί την εισήγησή του Περιφερειάρχη για το αίτημα πιστοποίησης του φορέα
και την υποβάλλει. Αν η Περιφέρεια δεν είναι υπεύθυνη για την Εισήγησή Σκοπιμότητας
βγαίνει στην οθόνη το μήνυμα: «Δεν είσαστε υπεύθυνοι για  την εισήγηση σκοπιμότητας
καθώς η έδρα του φορέα ανήκει σε άλλη περιφερειακή ενότητα».
        Βλ. Παράρτημα 2.4 Στάδιο  Περιφερειακής Ενότητας  2.4.6.
2.4.7 Έχει δυνατότητα προβολής ολόκληρης της αίτησης και να  κάνει download την αίτηση
του φορέα. 
        Βλ. Παράρτημα 2.4 Στάδιο  Περιφερειακής Ενότητας  2.4.7.
2.4.8 Έχει πρόσβαση στον Προέλεγχο του ΕΚ.Κ.Α. και του Υπουργείου.
   Η περιφερειακή ενότητα της έδρας του φορέα έχει προθεσμία 2 μηνών από την ημερομη-
νία οριστικοποίησης της υποβολής της αίτησης του φορέα για να ελέγξει τις άδειές του και
να υποβάλλει την εισήγησή της. 
  Μετά την παρέλευση αυτού του διαστήματος, το εξουσιοδοτημένο στέλεχος της οικείας
Περιφερειακής Ενότητας της έδρας του φορέα επιλέγει «ολοκλήρωση» και ο έλεγχος της αί-
τησης του φορέα, ανεξάρτητα με το αν η περιφερειακή ενότητα έχει υποβάλλει την εισήγη-
σή της, περνάει στο στάδιο του Ε.Κ.Κ.Α. Το Ε.Κ.Κ.Α αναμένει την εισήγηση σκοπιμότητας
και την έκθεση κοινωνικού συμβούλου (εφόσον υπάρχει έκθεση).
            Βλ .Παράρτημα 2.4 Στάδιο  Περιφερειακής Ενότητας  2.4.8.
  Ο φορέας ενημερώνεται- μέσω Π.Σ.Π.Α.- με αυτόματη ειδοποίηση ότι η αίτησή του έχει
περάσει στο στάδιο του Ε.Κ.Κ.Α.

2.5  Στάδιο Γνωμοδότησης Ε.Κ.Κ.Α (προθεσμία 3 μήνες)

        Συμμετέχοντες: Εξουσιοδοτημένοι χρήστες Ε.Κ.Κ.Α (Επιτροπή Γνωμοδότησης και
Διοικητικό Συμβούλιο) και  Φορέας





Μετά την ολοκλήρωση του σταδίου της Περιφέρειας, η αίτηση περνάει στο στάδιο    του
Ε.Κ.Κ.Α. Το Π.Σ.Π.Α. στέλνει αυτόματη ειδοποίηση στο Ε.Κ.Κ.Α ότι εκκρεμούν ενέργειες
γνωμοδότησης. 
2.5.1 Η Επιτροπή  Γνωμοδότησης επανελέγχει το σύνολο των στοιχείων της αίτησης πιστο-
ποίησης του φορέα. Το Ε.Κ.Κ.Α έχει πρόσβαση και στις Απορριφθείσες Αιτήσεις του φορέα
με δυνατότητα download του ΦΕΚ απόρριψης και της αίτησης.
Μπορεί να κάνει προβολή ολόκληρης της αίτησης με τα συνημμένα της και  έχει πρόσβαση
στους προελέγχους Υπουργείου και Ε.Κ.Κ.Α και στην εισήγηση της Περιφέρειας. 
          Βλ. Παράρτημα 2.5.Στάδιο Γνωμοδότησης Ε.Κ.Κ.Α 2.5.1
2.5.2 Η Επιτροπή Γνωμοδότησης και το Δ.Σ του Ε.Κ.Κ.Α, μέσω του Τμήματος Αξιολόγη-
σης  Έργου,  μπορεί να ζητήσει επιπλέον στοιχεία είτε από τον φορέα είτε από αρμόδια
ελεγκτικά  όργανα  (π.χ.  κοινωνικοί  σύμβουλοι,  Υγειονομικό  ή  Εθνική  Αρχή  Διαφάνειας
κλπ). 
Το Ε.Κ.Κ.Α. στέλνει ειδοποίηση - μέσω Π.Σ.Π.Α. - στον φορέα και εφόσον  κρίνεται απα-
ραίτητο,  ζητά  συμπληρωματικά στοιχεία τα οποία ο φορέας τα αναρτά στην ενότητα «Αρ-
χεία» και το Ε.Κ.Κ.Α βρίσκει τα επιπλέον στοιχεία που τυχόν ζητηθούν για τη γνωμοδότη-
ση στην ενότητα «Συμπληρωματικά Στοιχεία».    
Το Τμήμα Αξιολόγησης Έργου αναρτά στην καρτέλα της γνωμοδότησης επιπλέον εκθέσεις
από άλλα αρμόδια ελεγκτικά όργανα ανά δομή.  
         Βλ. Παράρτημα 2.5.Στάδιο Γνωμοδότησης Ε.Κ.Κ.Α 2.5.2
Το Ε.Κ.Κ.Α αναρτά το πρακτικό της Επιτροπής Γνωμοδότησης, την αιτιολόγηση της   γνω-
μοδότησης και το πρακτικό του Δ.Σ του Ε.Κ.Κ.Α και η διαδικασία της  γνωμοδότησης του
ΕΚΚΑ ολοκληρώνεται, οπότε η αίτηση περνά στο στάδιο του Υπουργείου. Ο Φορέας ενη-
μερώνεται  από το  Π.Σ.Π.Α.  με  ειδοποίηση ότι  η  αίτησή του βρίσκεται  στο  στάδιο  του
Υπουργείου για την έκδοση της σχετικής απόφασης.

2.6  Στάδιο Υπουργείου (προθεσμία 1 μήνας)

Συμμετέχοντες: Εξουσιοδοτημένοι χρήστες  Υπουργείου και  Φορέας

Το  Π.Σ.Π.Α.  στέλνει  ειδοποίηση  στο  Υπουργείο  ότι  εκκρεμούν  ενέργειες  έκδοσης  της
απόφασης πιστοποίησης και το Υπουργείο  λαμβάνοντας υπόψη:  

 το σύνολο των δεδομένων της αίτησης του φορέα, 

 την εισήγηση της οικείας Περιφερειακής Ενότητας της έδρας του Φορέα

 τις εκθέσεις των κοινωνικών συμβούλων ή άλλων ελεγκτικών οργάνων και 

 τη γνωμοδότηση του Ε.Κ.Κ.Α. και αποφασίζει για την έγκριση ή την απόρριψη της
αίτησης του φορέα για πιστοποίηση, προωθεί όλες τις προβλεπόμενες διαδικασίες
για την έκδοση της σχετικής απόφασης και τη δημοσίευσή της στην Εφημερίδα της
Κυβερνήσεως. Το σχετικό ΦΕΚ της πιστοποίησης αναρτάται στο Π.Σ.Π.Α..

Το Υπουργείο στέλνει ειδοποίηση μέσω Π.Σ.Π.Α. στον φορέα, εφόσον κρίνεται απαραίτη-
το, και ζητεί  συμπληρωματικά στοιχεία τα οποία ο φορέας τα αναρτά στην ενότητα  «Αρ-
χεία» και το Υπουργείο βρίσκει τα επιπλέον στοιχεία που τυχόν ζητηθούν για την έκδοση
της απόφασης  στη ενότητα «Συμπληρωματικά Στοιχεία».  Έχει πρόσβαση στις «Απορρι-
φθείσες Αιτήσεις» ενός φορέα  με δυνατότητα download του ΦΕΚ της απόρριψης, την αίτη-





ση  και  την  τροποποίηση  της  απόφασης.  Έχει  επίσης  πρόσβαση  στους  προελέγχους
Ε.Κ.Κ.Α, στην εισήγηση της Περιφέρειας και την προβολή Γνωμοδότησης του Ε.Κ.Κ.Α.
Αναρτά  σαρωμένα  έγγραφα  ή   σε  μορφή  pdf  αρχεία.  Ο Φορέας,  η  Περιφέρεια  και  το
Ε.Κ.Κ.Α  ενημερώνονται- μέσω ειδοποίησης του Π.Σ.Π.Α.-  για την έκδοση του ΦΕΚ Πι-
στοποίησής του ή της απόρριψης του αιτήματος της πιστοποίησής του και έχει τη δυνατότη-
τα να το κατεβάζει (download).
Οι ενδιαφερόμενοι φορείς – οι Περιφέρειες, το Ε.Κ.Κ.Α και το  Υπουργείο «βλέπουν στο
Π.Σ.Π.Α.»  τα στάδια που βρίσκεται η αίτησή του Φορέα. 
          Βλ. Παράρτημα 2.6.Στάδιο Υπουργείου 

2.7 Ολοκλήρωση διαδικασιών πιστοποίησης

Η ολοκλήρωση των διαδικασιών της έκδοσης απόφασης για αίτηση πιστοποίησης δεν μπο-
ρεί να υπερβαίνει συνολικά τους έξι (6 μήνες) από την ημερομηνία της ολοκλήρωσης της
υποβολής της. Σε εξαιρετικές περιπτώσεις μπορεί αιτιολογημένα να παραταθεί η προθεσμία
αυτή για δύο (2) μήνες. (βλ. παρ.2στ του άρθρου 4 της Κ.Υ.Α. Γ.Π.:Π(2)γ/οικ.34029/22-3-
2012, (Β’ 1163) 

2.8 Απόφαση χορήγησης πιστοποίησης Φορέα

Με τη λειτουργία του Π.Σ.Π.Α. η έκδοση της απόφασης χορήγησης πιστοποίησης αφορά
τον φορέα και τις συγκεκριμένες δομές που δηλώνει ο Φορέας στην αίτησή του  που πλη-
ρούν τις προϋποθέσεις και έχουν επισυνάψει τα τεκμήρια που καθορίζει  η ΚΥΑ για τα δύο
προηγούμενα έτη (όταν υποβάλλει αίτηση για πρώτη φορά ή για τα 4 προηγούμενα χρόνια
για τις ανανεώσεις) σύμφωνα  άρθρα 2, 3γ και 7 της  ΚΥΑ. Κ.Υ.Α. Γ.Π.:Π(2)γ/οικ.34029-
22-3-2012, (ΦΕΚ Β΄1163).
Το Υπουργείο έχει τη δυνατότητα στην «Ενεργή Πιστοποίηση» να εισάγει στοιχεία σχετικά
με την τροποποίηση της αρχικής απόφασης πιστοποίησης αναρτώντας τα σχετικά αρχεία.
         Βλ. Παράρτημα 2.8. Απόφαση χορήγησης πιστοποίησης Φορέα

2.9 Ιστορικό αιτήσεων πιστοποίησης 

Το Π.Σ.Π.Α. περιλαμβάνει «Ιστορικό Αιτήσεων Πιστοποίησης» ανά φορέα στο οποίο έχουν
πρόσβαση  οι Περιφέρειες, το Ε.Κ.Κ.Α και το Υπουργείο.
 Οι Περιφέρειες έχουν πρόσβαση στις αιτήσεις του φορέα ενώ το Ε.Κ.Κ.Α και το Υπουρ-
γείο στις αιτήσεις του φορέα και σε όλες τις επιμέρους διαδικασίες (προβολή προελέγχων
Υπουργείου και Ε.Κ.Κ.Α, προβολή Εισήγησης και προβολή γνωμοδότησης).
       Βλ. Παράρτημα 2.9. Ιστορικό αιτήσεων πιστοποίησης

2.10 Πίνακες πιστοποιημένων φορέων-δομών 

2.10.1 Με την ανάρτηση του ΦΕΚ πιστοποίησης στο Π.Σ.Π.Α. ο φορέας εγγράφεται  αυ-
τόματα στον πίνακα των πιστοποιημένων φορέων.
Στον πίνακα υπάρχει μηχανή αναζήτησης με διάφορα κριτήρια  όπως : 
ΑΦΜ, Επωνυμία, διακριτικό τίτλο, ΦΕΚ, Διάρκεια Πιστοποίησης Έως, Ηλικιακή Ομάδα,
Υπηρεσίες, Δομές και με δυνατότητα εισόδου στην καρτέλα του φορέα. Επίσης, υπάρχει δυ-
νατότητα λήψης αρχείου μορφής csv.





Στον πίνακα των πιστοποιημένων φορέων έχουν πρόσβαση οι Περιφέρειες, το ΕΚΚΑ και το
Υπουργείο. 
            Βλ. Παράρτημα 2.10.1 Πίνακας πιστοποιημένων φορέων
2.10.2 Στον πίνακα των πιστοποιημένων δομών εγγράφονται αυτόματα οι δομές του φορέα
που έχουν δηλωθεί στην αίτηση και έχουν ελεγχθεί.
Στον πίνακα υπάρχει μηχανή αναζήτησης με διάφορα κριτήρια  όπως : Ονομασία δομής, Εί-
δος Δομής, ΑΦΜ Φορέα, Επωνυμία Διακριτικό τίτλο, Περιφέρεια, Περιφερειακή Ενότητα,
Δήμος, Δημοτική Ενότητα με δυνατότητα λήψης αρχείου σε μορφή csv. Στον πίνακα των
πιστοποιημένων δομών έχουν πρόσβαση οι Περιφέρειες, το ΕΚΚΑ και το Υπουργείο. Πα-
ρακάτω εμφανίζεται ο πίνακας των πιστοποιημένων δομών.
           Βλ. Παράρτημα 2.10.2Πίνακας πιστοποιημένων φορέων

2.11 Ενστάσεις (προθεσμία 30 εργάσιμες ημέρες από την κοινοποίηση της απόρριψης)

Συμμετέχοντες: Φορέας- Επιτροπή Ενστάσεων Υπουργείου  και Υπουργείο
Η διαδικασία πραγματοποιείται  εκτός Π.Σ.  Π.Σ.Π.Α.. 

2.12. Υποχρεώσεις πιστοποιημένων φορέων

2.12.1 Επικαιροποίηση των ληγμένων δικαιολογητικών του πιστοποιημένου  φορέα

Συμμετέχοντες Φορέας-Ε.Κ.Κ.Α-ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΕΣ- ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ: 

2.12.1.1 Φορέας

Ο Φορέας, 15 εργάσιμες ημέρες πριν την ημερομηνία λήξης (όπως αυτή έχει δηλωθεί στο
Π.Σ.Π.Α..) των βεβαιώσεων φορολογικής και ασφαλιστικής ενημερότητας, λαμβάνει ειδο-
ποίηση (στο e-mail που έχει δηλώσει), προκειμένου να ενημερώσει αυτά τα δύο δικαιολογη-
τικά στην αντίστοιχη ενότητα του Π.Σ.Π.Α.  «Επικαιροποίηση».  
Το χρονικό διάστημα που έχει ο φορέας στη διάθεσή του για να ανανεώσει τη φορολογική
και την ασφαλιστική ενημερότητα είναι 15 εργάσιμες ημέρες πριν την ημερομηνία λήξης
τους, όπως έχουν δηλωθεί στο Π.Σ.Π.Α..

Μετά την ημερομηνία λήξης της ισχύος των δικαιολογητικών του φορέα (ασφαλιστική –
φορολογική ενημερότητα) και στην περίπτωση που ο φορέας δεν τα έχει ανανεώσει, ο φο-
ρέας ειδοποιείται μέσω Π.Σ.Π.Α. (e-mail) 3 φορές ανά 5 εργάσιμες ημέρες για την υποβολή
νέας ασφαλιστικής-φορολογικής ενημερότητας σε ισχύ. Αν δεν το κάνει αυτό, τότε θα λαμ-
βάνει συνεχώς μηνύματα από το ΠΣΠΑ για ληγμένα δικαιολογητικά. Σε περίπτωση επανει-
λημμένης μη συμμόρφωσης του φορέα, μπορεί να τεθεί θέμα άρσης της πιστοποίησης. Ο
φορέας πρέπει να προσέξει στον πίνακα να αναγράφει την πραγματική ημερομηνία λήξης
των σχετικών δικαιολογητικών.
Εξαιρούνται από την επικαιροποίηση της ασφαλιστικής και φορολογικής  ενημερότητας οι
φορείς που έχουν σχετική απαλλαγή.
            Βλ .Παράρτημα 3. Υποχρεώσεις πιστοποιημένων φορέων Ε.Κ.Κ.Α/ 3.1. Επικαιροποίη-
ση των ληγμένων δικαιολογητικών του πιστοποιημένου  φορέα/3.1.1.Φορέας

2.12.1.2 Περιφέρειες- Ε.Κ.Κ.Α. - Υπουργείο

Οι εμπλεκόμενες Περιφέρειες, το Ε.Κ.Κ.Α και το Υπουργείο έχουν πρόσβαση στα επικαι-
ροποιημένα δικαιολογητικά από την ενότητα του Φορέα «Επαναλαμβανόμενα Στοιχεία»





           Βλ. Παράρτημα 3. Υποχρεώσεις πιστοποιημένων φορέων Ε.Κ.Κ.Α 3.1. Επικαιροποίη-
ση των ληγμένων δικαιολογητικών του πιστοποιημένου  φορέα/3.1.2. Περιφέρειες- Ε.Κ.Κ.Α-
Υπουργείο

2.12.2 Ενημέρωση αλλαγών, στοιχείων και ετήσιος απολογισμού δράσεων φορέα

              Συμμετέχοντες : Φορέας - Ε.Κ.Κ.Α – Υπουργείο

2.12.2.1 Φορέας

Ο φορέας, κατά την περίοδο των 4 ετών που διαρκεί η πιστοποίησή του, έχει υποχρέωση
υποβολής ετήσιου απολογισμού των δράσεων του προηγούμενου έτους στην ενότητα «Επι-
καιροποίηση - Ετήσιος Απολογισμός» του Π.Σ.Π.Α.. Εντός των πρώτων 10 εργάσιμων ημε-
ρών του Ιανουαρίου κάθε έτους, ο φορέας δέχεται ειδοποίηση από το Π.Σ.Π.Α.. (στο e-mail
που έχει δηλώσει).
Το χρονικό διάστημα που έχει στη διάθεσή του ο φορέας για να υποβάλλει τον απολογισμό
δράσεων του προηγούμενου έτους είναι 3 μήνες, δηλαδή μέχρι 31 Μαρτίου του τρέχοντος
έτους.
              Βλ. Παράρτημα 3. Υποχρεώσεις πιστοποιημένων φορέων Ε.Κ.Κ.Α 3.2. Ενημέρωση
αλλαγών, στοιχείων και ετήσιος απολογισμού δράσεων φορέα 3.2.1. Φορέας

2.12.2.2 Ε.Κ.Κ.Α - Περιφέρειες – Υπουργείο

Το Ε.Κ.Κ.Α., εάν ο φορέας δεν υποβάλλει απολογισμό των δράσεων του προηγούμενου
έτους στο διάστημα των 3 μηνών που είχε στη διάθεσή του, δέχεται ειδοποίηση από το
Π.Σ.Π.Α.. ώστε να επικοινωνήσει με τον φορέα και να του υπενθυμίσει την υποχρέωσή του.
Ακολούθως, το Π.Σ.Π.Α. ειδοποιεί τον Φορέα 3 φορές ανά δέκα εργάσιμες ημέρες για την
υποβολή του απολογισμού των δράσεων του για το προηγούμενο έτος. Σε περίπτωση επα-
νειλημμένης μη συμμόρφωσης του φορέα, μπορεί να τεθεί θέμα άρσης της πιστοποίησης.
Οι εμπλεκόμενες Περιφέρειες, το Ε.Κ.Κ.Α και το Υπουργείο έχουν πρόσβαση στον «Ετήσιο
Απολογισμό» από την ενότητα του Φορέα «Επαναλαμβανόμενα Στοιχεία» για την παρακο-
λούθηση του έργου του Φορέα. 
            Βλ. Παράρτημα 3.Υποχρεώσεις πιστοποιημένων φορέων Ε.Κ.Κ.Α 3.2. Ενημέρωση αλ-
λαγών, στοιχείων και ετήσιος απολογισμού δράσεων φορέα 3.2.2 Ε.Κ.Κ.Α - Περιφέρειες –
Υπουργείο

2.12.3 Συστάσεις - παρακολούθηση και αξιολόγηση πιστοποιημένων φορέων

                  Συμμετέχοντες:  Φορέας - Ε.Κ.Κ.Α – Περιφέρειες - Υπουργείο
Στο πλαίσιο της παρακολούθησης και αξιολόγησης μέσω του Π.Σ.Π.Α. των πιστοποιημένων
φορέων (παρ. 5 του άρθρου 10 της ΚΥΑ Γ.Π.:Π(2)γ/οικ.34029, ΦΕΚ 1163/τ. Β/10-4-2012)
αναρτώνται στο Π.Σ.Π.Α.:

 2.12.3.1  Οι  έγγραφες  συστάσεις  του  Ε.Κ.Κ.Α  προς  τους  πιστοποιημένους  φορείς
(εφόσον υπάρχουν από το Δ.Σ του Ε.Κ.Κ.Α), καταχωρούνται από το Ε.Κ.Κ.Α στην ενότητα
του φορέα «Συστάσεις». 





Οι απαντήσεις των φορέων στις συστάσεις του Ε.Κ.Κ.Α στέλνονται εκτός Π.Σ.Π.Α. στο
Ε.Κ.Κ.Α,  το οποίο τις  αναρτά στο σύστημα και  είναι  ορατές στους φορείς,  στις  Περι-
φέρειες, στο Ε.Κ.Κ.Α και στο Υπουργείο.
Τα πορίσματα ελέγχου των οικείων Περιφερειακών Ενοτήτων σχετικά με τη συμμόρφωση
των Φορέων στις συστάσεις του Ε.Κ.Κ.Α καταχωρούνται από τις ίδιες τις Περιφέρειες στην
ενότητα του φορέα «Συστάσεις». Οι συστάσεις είναι ορατές από τους φορείς, τις οικείες Πε-
ριφερειακές Ενότητες, το Ε.Κ.Κ.Α. και το Υπουργείο.
            Βλ. Παράρτημα 3.3 Συστάσεις - παρακολούθηση και αξιολόγηση πιστοποιημένων φο-
ρέων 3.3.1
2.12.3.2 Οι εκθέσεις των κοινωνικών συμβούλων για το έργο των πιστοποιημένων  φο-
ρέων και των δομών τους ανεξαρτήτως ύπαρξης ή μη συστάσεων αναρτώνται από τις Περι-
φέρειες στην σχετική ενότητα «Εκθέσεις κοινωνικών συμβούλων» που υπάρχει στην καρ-
τέλα του κάθε φορέα.
Οι εκπρόσωποι των αρμοδίων Περιφερειακών Ενοτήτων μεριμνούν για την έγκαιρη ανάρ-
τησή τους στην ενότητα του φορέα «Εκθέσεις Κοινωνικών Συμβούλων». 
Οι εκθέσεις είναι ορατές στο Ε.Κ.Κ.Α, στις Περιφερειακές Ενότητες και στο Υπουργείο. Οι
Περιφέρειες, το Ε.Κ.Κ.Α και το Υπουργείο έχουν δυνατότητα να κάνουν download τις εκ-
θέσεις.
  Στο ίδιο σημείο αναρτώνται από τις αρμόδιες Περιφέρειες και οι εκθέσεις ελέγχου δομών
που δεν εδρεύουν στην ίδια περιοχή της έδρας ενός φορέα που αιτείται πιστοποίηση.
          Βλ. Παράρτημα 3.3 Συστάσεις - παρακολούθηση και αξιολόγηση πιστοποιημένων φο-
ρέων 3.3.2

2.12.4 Άρση πιστοποίησης

Συμμετέχοντες: Ε.Κ.Κ.Α – Υπουργείο

2.12.4.1 Το Ε.Κ.Κ.Α και το Υπουργείο έχουν δικαίωμα σήμανσης άρσης της πιστοποίησης
των πιστοποιημένων φορέων, γράφοντας και τη σχετική αιτιολογία στην καρτέλα του φο-
ρέα.
                      Βλ. Παράρτημα 4 Άρση πιστοποίησης 4.1
2.12.4.2 Το Υπουργείο έχει δικαίωμα να κάνει άρση της πιστοποίησης ενός πιστοποιημένου
φορέα. 
                      Βλ. Παράρτημα 4 Άρση πιστοποίησης 4.2
2.12.4.3 Μετά την άρση της πιστοποίησης από το Υπουργείο ο φορέας διαγράφεται  από
τον πίνακα των πιστοποιημένων φορέων.
2.12.4.4 To E.K.K.A. και το Υπουργείο έχουν πρόσβαση και στους πίνακες φορείς με σή-
μανση Άρσης και Ιστορικό Άρσεων Πιστοποίησης. 
                     Βλ. Παράρτημα 4 Άρση πιστοποίησης 4.4

2.12.5 Συμπλήρωση και Υποβολή  αίτησης ανανέωσης της πιστοποίησης του φορέα

Συμμετέχοντες Φορέας - Ε.Κ.Κ.Α – Περιφέρειες - Υπουργείο

 Ο φορέας, στον οποίο έχει δοθεί πιστοποίηση και βρίσκεται εν ισχύ, έχει δικαίωμα
να υποβάλλει αίτηση ανανέωσης της πιστοποίησης 6 μήνες πριν την ημερομηνία λή-
ξης της περιόδου ισχύος της, καθώς η οριζόμενη προθεσμία των δύο μηνών από την





ΚΥΑ  είναι  ενδεικτική  και  όχι  αποκλειστική  σύμφωνα  με  το  έγγραφο  Δ23/
οικ.47407/3836/17-10-2016 του Υπουργείου Εργασίας. Σημειώνεται ότι η πιστοποί-
ηση του φορέα  λήγει μετά την πάροδο των 4 ετών από την ημερομηνία έκδοσης του
ΦΕΚ πιστοποίησης.

 Ο φορέας υποβάλλει αίτηση για ανανέωση πιστοποίησης στη βαθμίδα  που είχε πι-
στοποιηθεί  κατά  τα  προηγούμενα  4  έτη.  Ο  φορέας  δέχεται  ειδοποίηση  από  το
Π.Σ.Π.Α.. για να υποβάλλει την αίτηση ανανέωσης. Ο Φορέας δεν μπορεί να υπο-
βάλει αίτηση ανανέωσης στο Π.Σ.Π.Α. αν έχει λήξει η ισχύς της πιστοποίησης του,
μπορεί όμως να αιτηθεί αρχική πιστοποίηση.

 Αν παρέλθουν 6 μήνες από τη λήξη της περιόδου πιστοποίησης και ο φορέας δεν
έχει υποβάλλει αίτηση ανανέωσης, τότε διαγράφεται από το μητρώο των πιστοποιη-
μένων φορέων (Κ.Υ.Α. Γ.Π.:Π(2)γ/οικ.34029, ΦΕΚ 1163/τ. Β/10-4-2012, άρθρο 8,
παρ.2).

 Ο φορέας δεν έχει δικαίωμα να υποβάλλει αίτημα ανανέωσης αν δεν έχει ενημε-
ρώσει το Π.Σ.Π.Α. κατά τη διάρκεια των 4 ετών που ήταν πιστοποιημένος για τις αλ-
λαγές, τις δράσεις και δεν έχει καταθέσει στον ετήσιο απολογισμό του τεκμήρια της
προηγούμενης 4ετίας. Κατά την ανανέωση της πιστοποίησης, εμφανίζεται στον φο-
ρέα αντίγραφο της προηγούμενης αίτησής του και καταχωρεί όλες τις αλλαγές του
και τα νέα τεκμήρια της εξεταζόμενης χρονικής περιόδου.

Το αίτημα της ανανέωσης της πιστοποίησης ακολουθεί τα ως άνω αναφερόμενα  στάδια του
προελέγχου, της Περιφέρειας,  του Ε.Κ.Κ.Α και του Υπουργείου
 

2.12.6 Τεκμήρια αιτήσεων και ετήσιου απολογισμού φορέα

Ο φορέας καταχωρεί τεκμήρια στην αίτηση πιστοποίησης ή στην ανανέωση πιστοποίησης,
στον ετήσιο απολογισμό και στα αρχεία του ΠΣΠΑ. Ως τεκμήρια νοούνται τα κάτωθι: 

 Φωτογραφικό υλικό και video ή τηλεοπτικά σποτ  από τις  δομές και δράσεις- εκδη-
λώσεις με θόλωση προσώπων και ραδιοφωνικά σποτ

 Δημοσιεύματα σε εφημερίδες ή περιοδικά που να αφορούν ή να αναφέρονται στις
δράσεις του φορέα. Επίσης, αναρτώνται έντυπα ή άλλο ενημερωτικό/διαφημιστικό
υλικό  (  π.χ.  φυλλάδια,  αφίσες,  προσκλήσεις  καθώς  και  προγράμματα  ημερίδων-
συνεδρίων, εκπαιδευτικό υλικό, ομιλίες εισηγητών, δημοσιεύσεις ερευνών-μελετών
του φορέα κ.α.)

 Βεβαιώσεις άλλων φορέων για τις δράσεις του φορέα (π.χ., από νοσοκομείο για τις
φιάλες αίματος που πρόσφερε ο φορέας)

 Τιμητικές διακρίσεις, βραβεύσεις από αναγνωρισμένους φορείς-παράγοντες για το
επιτελούμενο έργο του φορέα 

 Link  από  ιστοσελίδες,  σαρωμένα  έγγραφα-  επιστολές  ή  αρχεία  pdf  που  τεκμη-
ριώνουν τις δράσεις και τις υπηρεσίες του φορέα. 





2.12.7 Στατιστικά Π.Σ.Π.Α..

Εξάγονται στατιστικά δεδομένα για τις γνωμοδοτήσεις του Ε.Κ.Κ.Α και τις πιστοποιήσεις
στα οποία έχουν πρόσβαση το Υπουργείο και το Ε.Κ.Κ.Α. Το Υπουργείο και το Ε.Κ.Κ.Α
έχουν πρόσβαση στα στατιστικά του Π.Σ.Π.Α.. 
                       Βλ. Παράρτημα 7 Στατιστικά Π.Σ.Π.Α.

2.12.8 Ανακοινώσεις – Νομοθεσία - Συχνές Ερωτήσεις 

Στο Π.Σ.Π.Α. αναρτώνται: νομοθεσία ανά θεματική ενότητα, ανακοινώσεις σχετικές με την
πιστοποίηση, συχνές ερωτήσεις-απαντήσεις, κλπ από τον admin (E.K.K.A.) και είναι προ-
σβάσιμες σε όλους τους  επισκέπτες του Π.Σ.Π.Α.. εγγεγραμμένους και μη. 
                    Βλ. Παράρτημα 8 Ανακοινώσεις-Νομοθεσία-Συχνές Ερωτήσεις 8

2.12.9 Ειδοποιήσεις 

2.12.9.1 Αποστέλλονται από το Π.Σ.Π.Α.. αυτόματες ειδοποιήσεις στους φορείς. 
                    Βλ. Παράρτημα  9 Ειδοποιήσεις 9.1
2.12.9.2 Αποστέλλονται από  τις αρμόδιες υπηρεσίες διεκπεραίωσης των αιτήσεων (Περι-
φέρειες- Ε.Κ.Κ.Α- Υπουργείο) μέσω της καρτέλας κάθε φορέα. 
                   Βλ. Παράρτημα  9 Ειδοποιήσεις 9.2
2.12.9.3 Αποστέλλονται μαζικές ειδοποιήσεις στους εγγεγραμμένους Φορείς και στους χρή-
στες των Περιφερειών από το Ε.Κ.Κ.Α. (admin) και το Υπουργείο . 
                   Βλ. Παράρτημα 9 Ειδοποιήσεις 9.3

2.12.10 Λοιποί πίνακες Π.Σ.Π.Α..

Στις Περιφέρειες, στο Ε.Κ.Κ.Α και στο Υπουργείο εμφανίζονται οι κάτωθι πίνακες με δυνα-
τότητα εισαγωγής στην καρτέλα του φορέα
2.12.10.1 Εγγεγραμμένων φορέων στο Π.Σ.Π.Α..
                  Βλ. Παράρτημα10.Λοιποί Πίνακες10.1
2.12.10.2 Όλες οι Αιτήσεις με δυνατότητα πρόσβασης  στην καρτέλα του φορέα 
                  Βλ. Παράρτημα Παράρτημα10.Λοιποί Πίνακες10.2
2.12.10.3 Αιτήσεις στο Στάδιο προελέγχου 
                   Βλ. Παράρτημα10.Λοιποί Πίνακες10.3
2.12.10.4 Αιτήσεις στο Στάδιο Περιφέρειας 
                   Βλ. Παράρτημα10.Λοιποί Πίνακες10.4
2.12.10.5 Αιτήσεις στο στάδιο Ε.Κ.Κ.Α 
                   Βλ. Παράρτημα10.Λοιποί Πίνακες10.5
2.12.10.6 Αιτήσεις στο Στάδιο Υπουργείου 
                   Βλ. Παράρτημα10.Λοιποί Πίνακες10.6
2.12.10.7 Πιστοποιημένες Αιτήσεις 
                   Βλ. Παράρτημα10.Λοιποί Πίνακες10.7
2.12.10.8 Αιτήσεις με άρση πιστοποίησης 
                   Βλ. Παράρτημα10.Λοιποί Πίνακες10.8





2.12.11 Πίνακες Admin E.K.K.A

Στον admin E.K.K.A. εμφανίζονται οι παρακάτω πίνακες
2.12.11.1 Διαχείριση λογαριασμών - Περιφερειακών Ενοτήτων      
                   Βλ. Παράρτημα11.1Πίνακες Admin E.K.K.A. 11.1
2.12.11.2 Διαχείριση λογαριασμών - ΕΚΚΑ 
                   Βλ. Παράρτημα11.Πίνακες Admin E.K.K.A. 11.2
2.12.11.3 Διαχείριση λογαριασμών- Υπουργείου 
                   Βλ. Παράρτημα11.Πίνακες Admin E.K.K.A. 11.3
2.12.11.4 Διαχείριση λογαριασμών- Φορέων
                   Βλ. Παράρτημα11.Πίνακες Admin E.K.K.A. 11.4
2.12.11.5 Πίνακας αιτημάτων εγγραφής στο Π.Σ.Π.Α. 
                   Βλ. Παράρτημα11.Πίνακες Admin E.K.K.A. 11.5
2.12.11.6  Φόρμα εγγραφής φορέα όπως εμφανίζεται  στον  admin για έγκριση (Ο admin,
αφού επικοινωνήσει με τον εκπρόσωπο του φορέα και βεβαιωθεί ότι τα στοιχεία του είναι
σωστά, τότε έχει τη δυνατότητα να απορρίψει ή να εγκρίνει το αίτημα εγγραφής. 
                   Βλ. Παράρτημα11.Πίνακες Admin E.K.K.A11.6 
2.12.11.7 Φόρμα εγγραφής χρήστη Περιφέρειας όπως εμφανίζεται στον Admin για έγκριση.
                  Βλ. Παράρτημα11.Πίνακες Admin E.K.K.A11.7
 2.12.11.8 Προσχέδια αρχείων. Ο admin εισάγει προσχέδια εγγράφων, τα οποία τα κάνει
download ο φορέας κατά τη συμπλήρωση της αίτησής του. Επιπλέον, έχει δυνατότητα να
κάνει download τα αρχεία που έχει κάνει upload και να τα διαγράψει. 
                  Βλ. Παράρτημα11.Πίνακες Admin E.K.K.A11.8

3. Στόχος του έργου 

Η συντήρηση του Πληροφοριακού Συστήματος Πιστοποίησης και Αξιολόγησης Φορέων
Κοινωνικής Φροντίδας Ιδιωτικού Δικαίου (Π.Σ.Π.Α.) μέσω του οποίου πραγματοποιείται:
 

- Η ηλεκτρονική υποβολή της αίτησης των Φορέων Κοινωνικής Φροντίδας Ιδιωτικού Δι-
καίου μη κερδοσκοπικού χαρακτήρα οι οποίοι παρέχουν υπηρεσίες κοινωνικής φροντί-
δας και τις Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις (ΜΚΟ) εθελοντικού χαρακτήρα που παρέχουν
ανθρωπιστική βοήθεια.

- Ο έλεγχος και η διεκπεραίωση της διαδικασίας Πιστοποίησης από την οικεία περιφερεια-
κή ενότητα, το Ε.Κ.Κ.Α. και το Υπουργείο Κοινωνικής Συνοχής και Οικογένειας

- Η έκδοση απόφασης έγκρισης ή απόρριψης του αιτήματος του φορέα για πιστοποίηση
- Η συνεχής παρακολούθηση, έλεγχος και αξιολόγηση

Για την επίτευξη των ως άνω και για την ομαλή και απρόσκοπτη λειτουργία  του έργου απαι-
τείται ο έλεγχος στο  σύνολο της υποδομής με τις αντίστοιχες παρεμβάσεις όπου αυτό  είναι
απαραίτητο, η Επικαιροποίηση και εφαρμογή της Μελέτης Ασφαλείας, Εκτίμησης αντικτύ-
που, Προσβασιμότητας.





4. Υφιστάμενο Πληροφοριακό Σύστημα 

4.1. Αρχιτεκτονική συστήματος

Το Πληροφοριακό Σύστημα διαθέτει ένα διαδικτυακό περιβάλλον χρήστη (web-based)

Η αρχιτεκτονική  εγγυάται  την υψηλή ποιότητα και  αποτελεσματική  υποστήριξη για την
ενοποίηση δεδομένων, την ανάλυση και επεξεργασία τους.

4.1.1 Βασικές αρχές που διέπουν το σύστημα σε τεχνολογικό επίπεδο είναι:

4.1.1.1 «Ανοιχτή» αρχιτεκτονική (open architecture),  δηλαδή υποχρεωτικά χρήση ανοι-
κτών προτύπων που θα διασφαλίζουν:

 ομαλή λειτουργία  και  συνεργασία μεταξύ του συνόλου των εφαρμογών των επι-
μέρους υποσυστημάτων

 επεκτασιμότητα  των υποσυστημάτων χωρίς  αλλαγές  στη δομή και  αρχιτεκτονική
τους

 Οι εφαρμογές του Συστήματος θα παρέχουν τη δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας,
διασύνδεσης ή και ολοκλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή / και υποσυστήματα.

4.1.1.2 Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του συστήματος, ώστε να επιτρέπονται μελλο-
ντικές επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών
τμημάτων λογισμικού.
4.1.1.3 Αρχιτεκτονική που διασφαλίζει την ευελιξία της κατανομής του κόστους και
φορτίου μεταξύ κεντρικών συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλ-
λευση του δικτύου και την ευκολία στην επεκτασιμότητα, αλλά και στη συντήρησή του,
σύμφωνα με την οποία, τα δεδομένα και το περιεχόμενο του συστήματος αποθηκεύονται σε
Βάσεις Δεδομένων. Οι χρήστες, αφού πρώτα πιστοποιηθούν, θα έχουν πρόσβαση στις εφαρ-
μογές μέσα από web browser  π.χ. Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google,  Chrome κλπ.
4.1.1.4  Η  αρχιτεκτονική  του  συστήματος,  ικανοποιεί  βασικές  τεχνικές  απαιτήσεις,
όπως:

 Διαθεσιμότητα:  παροχή  υπηρεσιών  στον  τελικό  χρήστη  συγκεκριμένης  διαθεσι-
μότητας.

 Επεκτασιμότητα (scalability): ικανότητα δυναμικής ικανοποίησης πρόσθετων απαι-
τήσεων χωρίς διακοπή της κανονικής λειτουργίας του συστήματος.

 Ασφάλεια:  προστασία  από  κινδύνους,  ιούς,  παραβίαση  πρόσβασης,  δημοσίευση
εσφαλμένων δεδομένων.

 Αξιοπιστία: ακρίβεια και συνέπεια παρεχόμενων υπηρεσιών.

 Ευκολία διαχείρισης: παρακολούθηση των διαδικασιών για διασφάλιση ποιοτικής
παροχής υπηρεσιών.

 Υποστήριξη ανοικτών προτύπων: εξασφάλιση της βιωσιμότητας και της μελλοντι-
κής επέκτασης του συστήματος.





4.1.1.5  Το σύστημα χαρακτηρίζεται από υψηλή ασφάλεια, διαθεσιμότητα και υψηλή 
ανοχή σε σφάλματα. 

Τα χαρακτηριστικά αυτά είναι απαραίτητα προκειμένου να διασφαλιστεί κατά το δυνατόν η
λειτουργία  του και  να  καλύπτει  τις  ανάγκες  και  τους  στόχους  του έργου,  αλλά και  τις
ανάγκες άμεσης και απρόσκοπτης πρόσβασης στις πληροφορίες που παρέχονται.
4.1.1.6   Χρησιμοποιούνται   συστήματα  διαχείρισης  σχεσιακών  βάσεων  δεδομένων
(RDBMS) εξασφαλίζοντας την ευκολία διαχείρισης μεγάλου όγκου δεδομένων, τη δυνα-
τότητα δημιουργίας εφαρμογών φιλικών προς το χρήστη, την αυξημένη διαθεσιμότητα του
συστήματος καθώς και τη δυνατότητα ελέγχου πρόσβασης στα δεδομένα. Θα διασφαλίζο-
νται τα εξής:

 Το περιβάλλον ανάπτυξης εφαρμογών στηρίζεται σε διεθνή πρότυπα και πρωτόκολ-
λα.

 Ανοικτά  τεκμηριωμένα  και  δημοσιευμένα  συστήματα  διεπαφής  με  προγράμματα
τρίτων.

 Ανοικτά πρωτόκολλα επικοινωνίας.

 Ανοικτό περιβάλλον ως προς τη μεταφορά και ανταλλαγή δεδομένων με άλλα συ-
στήματα.

4.2  Εργαλεία ανάπτυξης, Υποδομές και Τεχνικές Απαιτήσεις

4.2.1 Εργαλεία και γλώσσες ανάπτυξης

HTML 5.0 /  CSS,  JAVASCRIPT (ES6 -ECMASCRIPT 6,  ECMASCRIPT2015),  BOOT-
STRAP, JQUERY, NODE.JS (NODE), EXPRESS.JS, MYSQL
(STANDARD EDITION), MYSQL WORKBENCH, VISUAL STUDIO CODE, GIT,
FIGMA, MODSECURITY 3.0, MODSECURITY 3.0 CONNECTOR FOR NGINX,
LDAPJS, Λειτουργικό Σύστημα (UBUNTU)

4.2.2 Υποδομή στο G-Cloud 

1 VM με 4 Cores και 16GB Ram Standard D4s v5, UBUNTU 20.04

4.2.3 Ασφάλεια συστήματος

H υλοποίηση της λειτουργικής αρχιτεκτονικής είναι πλήρως συμμορφούμενη με το πρότυπο
ασφαλείας OWASP, μέσω του Mod Security 3.0 (libmodsecurity), το οποίο συνδέεται απευ-
θείας με τον NGINGX Web Server μέσω του ανοικτού κώδικα connector Mod Security-ng-
inx (SpiderLabs)

4.2.4 Σύστημα αντιγράφων ασφάλειας των δεδομένων

Η δημιουργία των αντιγράφων ασφαλείας της βάσης δεδομένων πραγματοποιείται στο υπο-
λογιστικό νέφος (cloud backups)   Τα αντίγραφα ασφαλείας στο νέφος παρέχουν α) Στιγ-
μιότυπα κατά παραγγελία (οn demand snapshots)  β) Συνεχή δημιουργία αντιγράφων ασφα-
λείας στο υπολογιστικό νέφος (continuous cloud backups) Αναφορά στην πολιτική λήψης
των backup.





4.2.5 Διασφάλιση προσβασιμότητας

Η κατασκευή του συστήματος και ειδικότερα της διεπαφής χρήσης (User Interface) ακολου-
θεί τους κανόνες συμμόρφωσης των διαδικτυακών τόπων και των διαδικτυακών εφαρμογών
και υπηρεσιών με τις Οδηγίες για την Προσβασιμότητα του Περιεχομένου του Παγκόσμιου
Ιστού, έκδοση 2.0 (WebContent Accessibility Guidelines 2.0) του διεθνή οργανισμού World
Wide Web Consortium (W3C), κατ' ελάχιστο στο μεσαίο επίπεδο προσβασιμότητας "ΑΑ".

4.3  Προδιαγραφές λειτουργικών ενοτήτων (εφαρμογών)

Ακολουθούν οι βασικές λειτουργικές προδιαγραφές του συστήματος

4.3.1 Λειτουργικές Προδιαγραφές

Στην συντήρηση θα πρέπει να υποστηρίζεται η δυνατότητα για μελλοντική επέκταση και
ομαλή ενσωμάτωση αναλυτικών μεθόδων Data Mining ώστε να επιτυγχάνονται οι ειδι-
κές στατιστικές τεχνικές πρόβλεψης ή συνδυασμοί γεγονότων στην περιοχή ενδιαφέρο-
ντος.

4.3.2 Λειτουργική ενότητα «εισαγωγής, πιστοποίησης και ελέγχου δεδομένων»

 Authentication - Επαλήθευση ταυτότητας χρήστη.

 Άδεια (ή Access  Control )- Χορήγηση πρόσβασης σε συγκεκριμένους πόρους, με
βάση τα δικαιώματα ανά πιστοποιημένο χρήστη. Τα δικαιώματα που καθορίζονται
από ένα ή περισσότερα χαρακτηριστικά.

 Εμπιστευτικότητα, προστασία των απόρρητων και ανταλλασσόμενων πληροφοριών.

4.3.3 Λειτουργική ενότητα «καταγραφής και διαχείρισης»

Το παρόν περιλαμβάνει μια περιγραφή των απαιτήσεων  συντήρησης του έργου

 αυτόματη ανάκτηση (automatic recovery)

 διαχείριση συναλλαγών (transaction management)

 διαχείριση ρόλων και εξουσιοδοτήσεων σε διαφορετικά επίπεδα ασφάλειας

 διαχείριση VM, αποθηκευτικών χώρων και μνήμης και δυνατότητα κατανομής
σε πολλαπλά σημεία

 δυνατότητες backup

4.3.4 Χρήστες Συστήματος 

Το πλήθος των χρηστών όλων των τύπων είναι 630 και δύναται να είναι επιπλέον κατ’ έτος
περίπου 160 και εντάσσονται στους ακολούθους χρήστες.  

 Διαχειριστές του Συστήματος.

 Εξειδικευμένοι  χρήστες  του  Συστήματος.  Πρόκειται  για  υπαλλήλους  οι  οποίοι
έχουν την ευθύνη της παρακολούθησης και διαχείρισης των εργασιών του συστήμα-
τος.

 Απλοί  χρήστες  του  Συστήματος.  Πρόκειται  για  υπαλλήλους  και  συνεργάτες  με
γνώσεις σε λειτουργικό και επιχειρησιακό επίπεδο, οι οποίοι διαχειρίζονται τα δεδο-
μένα που τους αφορούν και προβαίνουν στις κατάλληλες ενέργειες.





4.4 Συμβατότητα με το περιβάλλον εικονικοποίησης του Κυβερνητικού Νέφους G-
Cloud 

To Πληροφοριακό Σύστημα «Πιστοποίησης και Αξιολόγησης Φορέων Κοινωνικής Φροντί-
δας Ιδιωτικού Δικαίου» έχει εγκατασταθεί και λειτουργεί στο Κυβερνητικό Υπολογιστικό
Νέφος G-Cloud, σύμφωνα με τους κανόνες που διέπουν την φιλοξενία του.  
Επισημαίνεται ότι ο Ανάδοχος θα πρέπει να συμμορφώνεται με τους κανόνες της Πολιτικής
Ασφάλειας την οποία εφαρμόζει και τηρεί η ΓΓΠΣΔΔ σε όλα τα φιλοξενούμενα Πληροφο-
ριακά Συστήματα στο Κυβερνητικό Υπολογιστικό Νέφος G-Cloud, καθώς και να συμμορ-
φώνεται με όλες τις απαραίτητες λειτουργικές απαιτήσεις που προκύπτουν στο πλαίσιο της
Προγραμματικής Συμφωνίας Φιλοξενίας Έργου.

4.5 Λογισμικό Εφαρμογών 

Για τις Εφαρμογές – Υποσυστήματα στα οποία θα απαιτηθεί η όποια μεταβολή, θα παραδο-
θούν επικαιροποιημένα: 

 Αναλυτικό «σχήμα» της βάσης δεδομένων ονομασίες των πινάκων, τα ονόματα ο
τύπος του κάθε πεδίου και η πληροφορία που φυλάσσεται σε αυτό, o οι διασυνδέσεις
των πινάκων το σχηματικό διάγραμμα των πινάκων (σε περισσότερα από ένα δια-
γράμματα αν αυτό απαιτείται). 

 Τεχνικά εγχειρίδια της εφαρμογής.

 Πηγαίος κώδικας 

4.6 Λειτουργικά χαρακτηριστικά 

Η εφαρμογή λειτουργεί αυτοτελώς χωρίς καμία απολύτως εξάρτηση από άλλο πληροφορια-
κό σύστημα, προς τα άνω (up-stream), η και κάτω (down stream). 
Η αρχιτεκτονική της εφαρμογής είναι (διαδικτυακή εφαρμογή) web based. 
Επιπρόσθετα στην συντήρηση, θα πρέπει  να υπάρχει η δυνατότητα, όταν αυτό ζητηθεί, να
παρέχονται πληροφορίες προς τα έξω μέσω API διασυνδέσεων (interfaces) ή εξαγωγής αρ-
χείων (XML, CSV) με στόχο την τροφοδότηση εξωτερικού συστήματος αναφορών.

4.7 Δομή της Εφαρμογής Λογισμικού

Η εφαρμογή είναι δομημένη σε τμήματα (modules) και ενώ κάθε τμήμα καλύπτει μια συ-
γκεκριμένη περιοχή της εφαρμογής , συγχρόνως κάθε τμήμα επικοινωνεί με τα υπόλοιπα
έτσι ώστε η εφαρμογή να εμφανίζει μια ενιαία λειτουργία. 

4.8 Διαχείριση Παραμέτρων 

Όποια παραμετρική τιμή  δεν μπορεί να εισαχθεί από χρήστη του Ε.Κ.Κ.Α., θα πρέπει να ει-
σαχθεί στο πλαίσιο της συντήρησης από τον Ανάδοχο,  κατόπιν αιτήματος του Ε.Κ.Κ.Α.

4.9 Απαιτήσεις Ασφαλείας 

Ο  Ανάδοχος  θα  πρέπει  να  λάβει  ειδική  μέριμνα  και  να  δρομολογήσει  τις  κατάλληλες
δράσεις για την Ασφάλεια του πληροφορικού συστήματος.
Για το σχεδιασμό και την υλοποίηση των τεχνικών μέτρων ασφαλείας που απαιτούνται, κα-
τόπιν του ελέγχου που θα έχει πραγματοποιήσει ο Ανάδοχος, πρέπει να λάβει υπόψη του:





 Το θεσμικό και νομικό πλαίσιο που ισχύει (π.χ. προστασία των προσωπικών δεδο-
μένων Ν. 2472/97, προστασία των προσωπικών δεδομένων στον τηλεπικοινωνιακό
τομέα Ν.2774/99)

 Nα λάβει υπόψη τις βέλτιστες πρακτικές για την προστασία και την ανθεκτικότητα
των πληροφοριακών συστημάτων, όπως αυτές περιγράφονται στο «Εγχειρίδιο Κυ-
βερνοασφάλειας» της Εθνικής Αρχής Κυβερνοασφάλειας και τις υποχρεώσεις που
προκύπτουν από τον ν. 5160/2024

 Τις σύγχρονες εξελίξεις στις ΤΠΕ

 Τις βέλτιστες πρακτικές (best practice) στο χώρο της Ασφάλειας στις ΤΠΕ 

 θα πρέπει κατ’ ελάχιστο να υποστηρίζονται τα κάτωθι:

 Μηχανισμό ελέγχου της ακεραιότητας και εγκυρότητας των δεδομένων σε πραγμα-
τικό χρόνο κατά τις διαδικασίες καταχώρησης, τροποποίησης.

 Μηχανισμό ειδοποίησης των χρηστών σε πραγματικό χρόνο κατά την ανίχνευση
σφαλμάτων, μέσα από την έγκαιρη προβολή στην οθόνη κατάλληλων μηνυμάτων
που  ταξινομούνται  σε  κατηγορίες  (π.χ.  σφάλμα,  προειδοποίηση,  πληροφορία)
ανάλογα με τον μηχανισμό ελέγχου και περιλαμβάνουν κατανοητές και λεπτομερείς
οδηγίες  ή  πληροφορίες  όπως  κωδικούς  σφαλμάτων,  αναλυτική  περιγραφή σφαλ-
μάτων, παραπομπή σε αρχείο βοήθειας.

 Μηχανισμό καταγραφής περιστατικών κατόπιν σφαλμάτων ή δυσλειτουργιών μέσα
από την τήρηση ημερολογίου λειτουργίας. Το ημερολόγιο λειτουργίας μπορεί να εί-
ναι με τη μορφή αρχείου (llog file).

 Εξελιγμένες δυνατότητες τήρησης ενιαίας αναλυτικής καταγραφής (auditing και log-
ging) όλων των ενεργειών των χρηστών όσον αφορά την συμπεριφορά τους στην
πρόσβαση των δικτυακών τόπων, των αρχείων και την χρήση των σεναρίων ροής ερ-
γασιών.

 Παροχή παραμετροποιήσιμων αναλυτικών αναφορών σχετικά με τις ενέργειες των
χρηστών που καταγράφηκαν με τους μηχανισμούς auditing και logging.

5.  Επικαιροποιήσεις 

5.1  Επικαιροποίηση Μελέτης Ασφαλείας  και Υλοποίηση της   

Αφορά στην  

 Ασφάλεια του Πληροφοριακού Συστήματος, Εφαρμογών, Μέσων και Υπο-
δομών  

 Προστασία της ακεραιότητας, της εμπιστευτικότητας και της διαθεσιμότητας
των πληροφοριών  

 Προστασία  των προς  επεξεργασία  και  αποθηκευμένων  προσωπικών  δεδο-
μένων. 





 Εφαρμογή κατάλληλων τεχνικών και οργανωτικών μέτρων για την διασφάλι-
ση τήρησης της νομοθεσίας για την προστασίας των προσωπικών δεδομένων,
καθώς για την επίτευξη του κατάλληλου επιπέδου ασφάλειας των προσωπι-
κών δεδομένων των χρηστών της και τρίτων, των οποίων τα δεδομένα επε-
ξεργάζεται, καθώς και των χρηστών της ιστοσελίδας της.

Η μελέτη και η υλοποίηση τεχνικών και οργανωτικών μέτρων, όπου αυτά απαιτούνται, θα
γίνει με γνώμονα τα επίπεδα ασφάλειας και τις γενικές αρχές που περιγράφονται παραπάνω
και είναι απαραίτητα προκειμένου να εντοπιστούν μέσω Διενέργειας δοκιμών ασφαλείας, οι
αδυναμίες και να υλοποιηθούν τα τεχνικά μέτρα ασφάλειας δεδομένων και πληροφοριών.
Η εφαρμογή τήρησης αρχείων καταγραφής (logging) θα πρέπει να παρέχει λειτουργίες εύ-
κολης αναζήτησης των πληροφοριών αυτών με κριτήρια όπως τμήμα, όνομα χρήστη, εύρος
ημερομηνιών, όνομα διαδικασίας, εκτελέσιμη λειτουργία, κλπ. 
 Η επικαιροποίηση  με ταυτόχρονη κατάρτιση πλάνου το οποίο θα περιλαμβάνει το είδος
της εργασίας που απαιτείται από την Ανάδοχο και την ημ/νια  ολοκλήρωσης θα παραδοθεί
στο πρώτο παραδοτέο . Για λόγους διαφύλαξης της ασφάλειας και της ακεραιότητας των δε-
δομένων θα πρέπει να πληρούνται οι προϋποθέσεις που προκύπτουν από την NIS2 και του
GDPR βάσει της κειμένης νομοθεσίας.

5.2 Επικαιροποίηση εκτίμησης αντικτύπου 

Απαιτείται η Επικαιροποίηση της  Εκτίμησης  αντικτύπου σε συνεργασία με την Αναθέτου-
σα Αρχή και τον DPO της, σχετικά με την προστασία δεδομένων, καθώς η εφαρμογή διαχεί-
ρισης  του  Συστήματος  Πιστοποίησης  και  Αξιολόγησης  Φορέων  Κοινωνικής  Φροντίδας
Ιδιωτικού Δικαίου ενδέχεται να επιφέρει υψηλό κίνδυνο για τα δικαιώματα και τις ελευθερί-
ες των φυσικών προσώπων,
Η επικαιροποίηση εκτίμησης αντικτύπου θα πρέπει να περιέχει κατ’ ελάχιστον:

 συστηματική περιγραφή των προβλεπόμενων πράξεων επεξεργασίας και των σκο-
πών της επεξεργασίας, περιλαμβανομένου, κατά περίπτωση, του έννομου συμφέρο-
ντος που επιδιώκει ο υπεύθυνος επεξεργασίας,

 εκτίμηση της αναγκαιότητας και της αναλογικότητας των πράξεων επεξεργασίας σε
συνάρτηση με τους σκοπούς,

 εκτίμηση των κινδύνων για τα δικαιώματα και τις ελευθερίες των υποκειμένων των
δεδομένων και τα προβλεπόμενα μέτρα αντιμετώπισης των κινδύνων, περιλαμβανο-
μένων των εγγυήσεων, των μέτρων και μηχανισμών ασφάλειας, ώστε να διασφαλίζε-
ται  η προστασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και να αποδεικνύεται  η
συμμόρφωση προς τον παρόντα κανονισμό, λαμβάνοντας υπόψη τα δικαιώματα και
τα έννομα συμφέροντα των υποκειμένων των δεδομένων και άλλων ενδιαφερόμενων
προσώπων.

Η επικαιροποίηση  με ταυτόχρονη κατάρτιση πλάνου το οποίο θα περιλαμβάνει το είδος της
εργασίας που απαιτείται από την Ανάδοχο και την ημ/νια  ολοκλήρωσης θα παραδοθεί στο
πρώτο παραδοτέο.





5.3  Επικαιροποίηση και εφαρμογή των Απαιτήσεων Προσβασιμότητας 

Για να ικανοποιηθεί η απαίτηση της προσβασιμότητας, ο σχεδιασμός και η ανάπτυξη του
συστήματος ακολουθεί συγκεκριμένες μεθοδολογίες και οδηγίες όπως W3C, HTML5, CSS
2.1. 
Η πρόσβαση στο Σύστημα γίνεται μέσω διαδικτύου, χρησιμοποιώντας τις πιο πρόσφατες εκ-
δόσεις όλων των ευρέως διαδεδομένων web brewers  (πχ Mozilla  firefox, google chrome,
Microsoft  edge), χωρίς την ανάγκη εγκατάστασης επιπρόσθετου λογισμικού (JRE, Flash,
κλπ) στους σταθμούς εργασίας των χρηστών. 
Επιπρόσθετα, θα πρέπει να ληφθούν υπόψη τα αναφερόμενα στο «Πλαίσιο Διαλειτουργι-
κότητας& Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Συναλλαγών» σύμφωνα με το «Ελληνικό Πλαίσιο Πα-
ροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και Πρότυπα Διαλειτουργικότητας», όπου
απαιτείται και θεωρείται σκόπιμο από τις ανάγκες και τις προδιαγραφές του έργου.
Το Πληροφοριακό Σύστημα υιοθετεί την αρχή του «Σχεδιάζοντας για όλους» εντάσσοντας
προϋποθέσεις και όρους προσβασιμότητας σε Τεχνολογίες της Πληροφορίας και Επικοινω-
νίας (ΤΠΕ) για άτομα με αναπηρία βασιζόμενες σε διεθνώς αναγνωρισμένους κανόνες, τις
οδηγίες προσβασιμότητας W3C και συγκεκριμένα στα Web  Content Accessibility Guide-
lines (WAI/WCAG).
Προκειμένου να διασφαλίζεται η πρόσβαση των ατόμων με αναπηρία, θα πρέπει να συμ-
μορφώνεται πλήρως με τις ελέγξιμες Οδηγίες για την Προσβασιμότητα του Περιεχομένου
του Ιστού έκδοση 2.0 (WCAG 2.0), σε Επίπεδο προσβασιμότητας τουλάχιστον «ΑΑ».
Στην περίπτωση των διαδικτυακών υπηρεσιών που έχουν υλοποιηθεί για χρήση από φορη-
τές  συσκευές,  επιπλέον  της  προηγούμενης  συμμόρφωσης  θα  πρέπει  να  ληφθούν  υπόψη
ελέγξιμες Βέλτιστες Πρακτικές του Κινητού Παγκοσμίου Ιστού (Mobile Web Best Practices
1.0) της Κοινοπραξίας του W3C.
Στις υπόλοιπες περιπτώσεις εφαρμογών που δεν εμπίπτουν στην κατηγορία διαδικτυακών
υπηρεσιών, είναι απαραίτητη αναλυτική τεκμηρίωση από τον Ανάδοχο της εξασφάλισης της
προσβασιμότητας βάσει διεθνών προτύπων και οδηγιών προσβασιμότητας και ευχρηστίας
εφαρμογών πληροφορικής.
Η επικαιροποίηση (έλεγχος και πιστοποίηση της προσβασιμότητας)  με ταυτόχρονη κατάρ-
τιση πλάνου το οποίο θα περιλαμβάνει  το είδος της εργασιών που απαιτούνται  από την
Ανάδοχο για την συμμόρφωση με τις οδηγίες για την Προσβασιμότητα του Περιεχομένου
του Ιστού έκδοση 2.0 (WCAG 2.0), σε Επίπεδο προσβασιμότητας τουλάχιστον «ΑΑ» και
την ημ/νια  ολοκλήρωσης, θα παραδοθεί στο πρώτο παραδοτέο. 

6.  Αντίγραφα Ασφαλείας (Backup)  

Ο Ανάδοχος σε συνεργασία με την αναθέτουσα Αρχή θα είναι υπεύθυνος για τον καθορι-
σμό, παραμετροποίηση και υλοποίηση της διαδικασίας λήψης αντιγράφων ασφαλείας των
παραγωγικών εφαρμογών και δεδομένων του Π.Σ.
Με βάση της  κρισιμότητας  των δεδομένων  της  εφαρμογής,  η  μεθοδολογία  λήψης αντι-
γράφων ασφαλείας θα πρέπει, όπου αυτό δεν έχει υλοποιηθεί, να συμμορφώνεται με τα πα-
ρακάτω: 

 Η διαδικασία τήρησης αντιγράφων ασφαλείας πρέπει να είναι αποτελεσματική
και να χαρακτηρίζεται από μεγάλο βαθμό αυτοματοποίησης και ταχύτητας. 





 Για την ελαχιστοποίηση του κινδύνου απώλειας, πρέπει να τηρούνται αυτόματα
αντίγραφα ασφαλείας σε ημερήσια, εβδομαδιαία και μηνιαία βάση. 

 Να υπάρχει δυνατότητα επανάκτησης των δεδομένων

 Δυνατότητα Εφεδρικότητας & Επαναφοράς δεδομένων (Backup & Restore). 
Σε τακτά χρονικά διαστήματα ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να ελέγχει την ορθότητα των
αντιγράφων  ασφαλείας. Δηλαδή, ο ανάδοχος θα είναι υπεύθυνος σε συνεργασία με την
αναθέτουσα αρχή για τον καθορισμό, παραμετροποίηση και υλοποίηση της διαδικασίας λή-
ψης αντιγράφων ασφαλείας των παραγωγικών εφαρμογών και δεδομένων του Π.Σ. και επί-
σης σε τακτά χρονικά διαστήματα ο Ανάδοχος  είναι υποχρεωμένος να ελέγχει την ορθότη-
τα  των  αντιγράφων  ασφαλείας  πχ.  εάν  σε  περίπτωση  ανάγκης  χρήσης  του  αντιγράφου
ασφαλείας μπορεί πράγματι να χρησιμοποιηθεί και εάν η διαδικασία λήψης των αντιγράφων
ολοκληρώθηκε με επιτυχία ή εμφανίστηκε κάποια προειδοποίηση. 

Επαναφορά (Restore) 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται, για την εξασφάλιση της επιχειρησιακής συνέχειας, να εκτελεί σε-
νάριο επαναφοράς του Π.Σ. και να ελέγχει τη σωστή λειτουργία του τουλάχιστον μια φορά
το εξάμηνο  σε δοκιμαστικό  περιβάλλον που θα πρέπει  να δημιουργήσει εντός  του G-
Cloud,  οι ενέργειες και τα αποτελέσματα θα αναφέρονται στα εξαμηνιαία παραδοτέα.  
Επίσης,  είναι  υποχρεωμένος  σε  συνεργασία  με  την  αναθέτουσα  αρχή  να  ορίσει  τους
χρόνους και τις προϋποθέσεις για την επαναφορά του συστήματος.

7.  Μετάπτωση Δεδομένων 

Σε περίπτωση ανάγκης για αναβάθμιση του Π.Σ. θα πρέπει το σύνολο των δεδομένων να με-
ταπέσουν στο αναβαθμισμένο Π.Σ. να ελεγχθούν σε test περιβάλλον και μετά την σύμφωνη
γνώμη της Αναθέτουσας Αρχής, εξασφαλίζοντας την πλήρη και απρόσκοπτη λειτουργία του
Έργου, να αντικαταστήσουν το παραγωγικό περιβάλλον.  

Οι υπηρεσίες θα πρέπει να περιλαμβάνουν τουλάχιστον τα παρακάτω:

 Οριστικοποίηση του συνόλου των δεδομένων που τηρούνται στο Π.Σ της Αναθέτου-
σας Αρχής, προς μετάπτωση με κριτήρια, την ποιότητα και χρησιμότητά τους, την
εφικτότητα και τους κινδύνους μετάπτωσής τους με βάση το Σχέδιο μετάπτωσης που
θα περιγραφεί σε Μελέτη Εφαρμογής

 Οριστικοποίηση σχεδιασμού των διαδικασιών μετάπτωσης (προσπέλαση, ανάκτηση,
καθαρισμός δεδομένων, αναδιάρθρωση, αποθήκευση) με βάση το σχέδιο μετάπτω-
σης και τη διαθεσιμότητα των δεδομένων των υφιστάμενων συστημάτων 

 Εκτέλεση διαδικασιών μετάπτωσης, έλεγχοι ακεραιότητας και ορθότητας δεδομένων
σε τελικό περιβάλλον





8.  Προμήθεια και Εγκατάσταση έτοιμου Λογισμικού 

Στην περίπτωση κατά την οποία ο ανάδοχος συμπεριλάβει έτοιμο λογισμικό θα πρέπει να
παρέχει το σύνολο των αδειών που απαιτούνται και καλύπτουν την απαιτούμενη χρήση του
συστήματος χωρίς πρόσθετο κόστος.

9. Υπηρεσίες Συντήρησης

Περιλαμβάνει  την υποστήριξη  της  παραγωγικής  λειτουργίας,  τη συντήρηση εφαρμογών,
προληπτικούς ελέγχους, διαχείριση κινδύνων, backup δεδομένων και θωράκιση από κυβερ-
νοεπιθέσεις, ενημερώσεις ασφαλείας, διασφαλίζοντας την απρόσκοπτη και αδιάληπτη λει-
τουργία του Π.Σ.  
Στο πλαίσιο των υπηρεσιών συντήρησης θα πρέπει  στο πρώτο μήνα  από την υπογραφή της
συμβάσης να προβεί στα ακόλουθα:    

 Πραγματοποίηση ελέγχου στο σύνολο της υποδομής – Π.Σ. 

 Επικαιροποίηση Μελέτης Ασφαλείας

 Επικαιροποίηση εκτίμησης αντικτύπου

 Επικαιροποίηση των Απαιτήσεων Προσβασιμότητας 
Για το σύνολο των ως άνω θα προσκομίσει  τα ευρήματα του (καταγραφή πιθανών προβλη-
μάτων), και τις επικαιροποιήσεις  που απαιτούνται,  με κατάρτιση πλάνου το οποίο θα περι-
λαμβάνει το είδος της εργασίας που απαιτείται και την ημ/νια  ολοκλήρωσης, διασφαλίζο-
ντας  την ασφάλεια των δεδομένων και την  απρόσκοπτη λειτουργία του Έργου, το οποίο εί-
ναι σε παραγωγική λειτουργία σε βάση 24/7/365.

9.1 Προληπτική συντήρηση 

Αποσκοπεί στην πρόληψη προβλημάτων λειτουργίας και στη βελτίωση των εφαρμογών λο-
γισμικού, ώστε να εξασφαλίζεται η συνεχής ορθή λειτουργία του συστήματος, ως εξής: 

 Εξαμηνιαίο  έλεγχο καλής λειτουργίας των εφαρμογών λογισμικού και  βάσης δεδο-
μένων 

 Αλλαγές - νέες εκδόσεις στο λογισμικό με σκοπό την τεχνική βελτίωσή του Π.Σ και
για να αποφευχθούν τυχόν μελλοντικά προβλήματα ή δυσλειτουργίες.

 Παρακολούθηση επάρκειας χωρητικότητας αποθηκευτικών μέσων που χρησιμοποιεί
η εφαρμογή. 

 Παρακολούθηση της τήρησης αντιγράφων ασφαλείας (Backup)

 Παρακολούθηση  της  εφαρμογής  των  κατάλληλων  τεχνικών  και  οργανωτικών
μέτρων για την διασφάλιση τήρησης της νομοθεσίας για την προστασία των προσω-
πικών δεδομένων, καθώς για την επίτευξη του κατάλληλου επιπέδου ασφάλειας των
προσωπικών δεδομένων των χρηστών της και τρίτων, των οποίων τα δεδομένα επε-
ξεργάζεται, καθώς και των χρηστών της ιστοσελίδας 

Οι προτάσεις βελτίωσης  του πληροφοριακού συστήματος (ΠΣ) που στοχεύουν στην αύξη-
ση  της  αποδοτικότητας,  της  ασφάλειας  και  της  χρηστικότητάς  του   (εφόσον  υπάρχουν
τέτοιες) θα αξιολογούνται από την Αναθέτουσα Αρχή  και θα υλοποιούνται άμεσα.





 Οι επεμβάσεις προληπτικής συντήρησης θα προγραμματίζονται από κοινού με την Ανα-
θέτουσα Αρχή, ώστε να δημιουργούν την ελάχιστη δυνατή ενόχληση στην κανονική λει-
τουργία των υπηρεσιών.

9.2 Συντήρηση λογισμικού και εφαρμογών

Η Συντήρηση λογισμικού θα πρέπει να περιλαμβάνει αποκατάσταση βλαβών και διάθεση
εκδόσεων αναβάθμισης, συντήρησης (updates–patches),  συμπεριλαμβανομένων των διορ-
θωτικών ενημερώσεων patches) και / ή βελτιώσεων και διορθώσεων (bug fixing) καθώς και
των ενημερώσεων ασφαλείας (security updates) προκειμένου προσφέρεται υψηλή σταθε-
ρότητα, ασφάλεια και απόδοση στο Π.Σ.
Οι διαδικασίες επίλυσης των προβλημάτων που προτείνει ο Ανάδοχος θα διασφαλίζουν την 
ασφάλεια και την ακεραιότητα των δεδομένων του συστήματος.
Κατά τη διάρκεια της Συντήρησης, οι παραπάνω υπηρεσίες, λογισμικού πρέπει να εκτελού-
νται από μηχανικούς του Αναδόχου. 
Καθ’ όλη την διάρκεια της σύμβασης συντήρησης ο ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να πα-
ρέχει υπηρεσίες συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης, σύμφωνα με τους εξής όρους:
Ύπαρξη πλήρως οργανωμένου βλαβοληπτικού κέντρου της ανάδοχου εταιρίας με εξειδικευ-
μένο λογισμικό καταγραφής & παρακολούθησης αναγγελιών (σύστημα διαχείρισης Αιτη-
μάτων)  με κατ ελάχιστον την ακόλουθη πληροφορία:
 Ημ/νια  ώρα  συμβάντος,  περιγραφή  συμβάντος,  προτεραιότητα,  επισύναψη  τεκμηρίων,
ανάθεση συμβάντος σε μηχανικό της αναδόχου, εκτιμώμενος χρόνος αντιμετώπισης, περι-
γραφή ενεργειών ολοκλήρωσης του συμβάντος και οδηγίες προς τον Φορέα.
Η διαδικασία υποστήριξης αιτημάτων θα ακολουθεί τα εξής βήματα: 

 Καταγραφή / Καταχώριση - Κατάσταση: Δεν έχει ξεκινήσει 

 Διερεύνηση Κατάσταση -  Διερεύνηση - Αξιολόγηση 

 Υλοποίηση αλλαγών - Κατάσταση: Προς παραγωγή 

 Διαχείριση – Διεκπεραίωση - Κατάσταση: Προς Εξέλιξη Υλοποίησης 

 Επίλυση – Κλείσιμο – Κατάσταση: Έκλεισε/Υλοποιήθηκε

 Αποστολή email ολοκλήρωσης στον χρήστη του φορέα που κατέγραψε το συμ-
βάν, του οποίου τα στοιχεία επικοινωνίας θα γνωστοποιηθούν στην ΕΠΠΕ με
την έναρξη του έργου. 

 Έλεγχος και επανυποβολή από τον χρήστη στην περίπτωσή που δεν έχει επιλυθεί
το συμβάν με πεδίο αντίστοιχης αιτιολόγησης – τεκμηρίων  

 Το συμβάν θα θεωρείται κλεισμένο (ολοκληρωμένο) όταν ανάδοχος και χρήστης
καταγραφής συμβάντος έχουν τικάρει αντίστοιχο πεδίο.  

Εφόσον κριθεί από τον Ανάδοχο  ότι δεν υπάρχει συμβατική υποχρέωση για την επίλυση 
του Αιτήματος, ενημερώνει την Αναθέτουσα αρχή με την προκοστολόγηση για δικές της
ενέργειες και ενημερώνει κατάλληλα το σύστημα ticketing (Κατάσταση: Αναμονή έγκρισης
για υλοποίηση), εφόσον γίνει αποδεκτή η δαπάνη με την παράλληλη δέσμευση ποσού από
την Αναθέτουσα αρχή η Ανάδοχος προχωράει στην υλοποίηση του αιτήματος.
Κάθε κίνηση σχετική με ένα αίτημα παράγει ηλεκτρονικό μήνυμα το οποίο αποστέλλεται σε
ηλεκτρονική διεύθυνση που έχει οριστεί από την Αναθέτουσα Αρχή. 

 Δυνατότητα λήψης ειδοποίησης βλάβης από την ΕΠΠΕ σε βάση 24X5

 Απόκριση από πιστοποιημένο τεχνικό του βλαβοληπτικού εντός δύο ωρών από τη
στιγμή της αναγγελίας βλάβης.





 Αποκατάσταση σφαλμάτων (bug) στο λογισμικό: προσωρινή αποκατάσταση μέσα
σε είκοσι τέσσερις (24) ώρες από την αναγγελία βλάβης και πλήρης αποκατάστα-
ση με κατάλληλη διορθωτική έκδοση (patch /fix). Επιθυμητά ο χρόνος πλήρους
αποκατάστασης δεν πρέπει να ξεπερνά την μία (1) ημερολογιακή εβδομάδα.

 Αντιμετώπιση περιστατικών ασφαλείας. Θα έχει την ευθύνη για την εφαρμογή
των  πολιτικών ασφαλείας σύμφωνα με τα οριζόμενα της ευρωπαϊκής και κείμε-
νης νομοθεσίας.   

Θα έχει την ευθύνη της αδιάλειπτης λειτουργίας του Π.Σ,  της παραμετροποίησης του όπου
αυτό απαιτείται για την καλύτερη και ασφαλέστερη  εκπλήρωση τον σκοπών που εξυπηρε-
τεί το Π.Σ.

 Εντοπισμός αιτιών βλαβών/ δυσλειτουργιών και αποκατάσταση

 Προμήθεια,  εγκατάσταση και  έλεγχος  ορθής  λειτουργίας  διορθωτικών  ενημε-
ρώσεων (patches) και / ή βελτιώσεων και διορθώσεων (bug fixing) του λογισμι-
κού συστήματος &εφαρμογών

 Προμήθεια και εγκατάσταση ενημερώσεων ασφαλείας (security updates) του λο-
γισμικού συστήματος &εφαρμογών

 Εξασφάλιση ορθής λειτουργίας όλων των customizations, διεπαφών με άλλα συ-
στήματα, κ.λπ., με τις νεότερες εκδόσεις

 Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιή-
σεων των εγχειριδίων λογισμικού

 Ανανέωση Αδειών Χρήσης των έτοιμων πακέτων λογισμικού.

 Παράδοση επικαιροποιημένου πηγαίου κώδικα με την απαραίτητη τεκμηρίωση

 Έντυπο και ηλεκτρονικό υλικό τεκμηρίωσης

 Υποστήριξη λειτουργίας  λογισμικού

 Τηλεφωνική υποστήριξη – Helpdesk

 Αντιμετώπιση περιστατικών ασφαλείας

 Υποστήριξη παραγωγικής λειτουργίας πληροφοριακού συστήματος
Τα σφάλματα εφαρμογών που οδηγούν σε μερική ή ολική πτώση υποσυστημάτων προσμε-
τρώνται στις ρήτρες του Αναδόχου.

9.3 Τεχνική υποστήριξη

 Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης μέσω Λειτουργίας Helpdesk.

 On Site υποστήριξη. Όταν τα αναφερόμενα προβλήματα δεν μπορούν να επιλυθούν
απευθείας και οριστικά από το πρώτο επίπεδο παρέμβασης (Helpdesk), πρέπει να
προωθούνται σε ειδικούς οι οποίοι θα δίνουν την απαιτούμενη λύση επιτόπου.

9.4 Συμβουλευτική Υποστήριξη 

Ο Ανάδοχος πρέπει να παρέχει, κατόπιν προσκλήσεως, την τεχνική του άποψη και να συμ-
μετέχει με εκπρόσωπο του στη διαδικασία λήψης αποφάσεων που αφορούν αναβάθμιση ή
τροποποίηση των λειτουργικών συστημάτων, εφαρμογών της Αναθέτουσας Αρχής .





9.5 Απόκριση 

 Επείγον: Απαιτείται άμεση επέμβαση. Αφορά προβλήματα που παρουσιάζονται και
δεν επιτρέπουν την λειτουργία μέρους ή/και του συνόλου του Π.Σ.  και θα καθορι-
στούν από την Αναθέτουσα Αρχή  σε συνεργασία με τον Ανάδοχο και η αποκα-
τάσταση θα είναι άμεση, το αργότερο σε τέσσερις (4) ώρες εντός Κ.Ω.Κ. από την
αναγγελία της βλάβης 

 Υψηλή: Απαιτείται ταχεία επέμβαση. Αφορά προβλήματα που παρουσιάζονται σε
κρίσιμες υπηρεσίες λειτουργίας του Π.Σ., χρονικά ευαίσθητες που θα καθοριστούν
από την Αναθέτουσα Αρχή σε συνεργασία με τον Ανάδοχο και η αποκατάσταση θα
πραγματοποιείται το αργότερο σε είκοσι τέσσερις (24) ώρες εντός Κ.Ω.Κ. από την
αναγγελία της βλάβης.  

 Μέτρια: Απαιτείται επέμβαση. Αφορά προβλήματα που παρουσιάζονται σε μη κρί-
σιμες υπηρεσίες λειτουργίας του Π.Σ., όχι χρονικά ευαίσθητες που θα καθοριστούν
από την Αναθέτουσα Αρχή σε συνεργασία με τον Ανάδοχο και η αποκατάσταση θα
πραγματοποιείται το αργότερο σε μία (1) εβδομάδα εντός Κ.Ω.Κ από την αναγγελία
της βλάβης. 

 Χαμηλή: Δίχως σημαντικό αντίκτυπο. Αφορά προβλήματα που παρουσιάζονται σε
μεμονωμένες  υπηρεσίες  λειτουργίας  του  Π.Σ.,  δίχως  αντίκτυπο  στην  ομαλή  και
αδιάλειπτη λειτουργία του Π.Σ και η αποκατάσταση θα πραγματοποιείται  το 

o αργότερο σε ένα (1) μήνα εντός Κ.Ω.Κ. από την αναγγελία της βλάβης.

9.6 Φιλοξενία  του έργου στο  G-Cloud (AZURE) 

Η Συντήρηση περιλαμβάνει:

 Την ασφάλεια της υποδομής, εφαρμογής και δεδομένων με ανάπτυξη μηχανισμών
αποτροπής και αντιμετώπισης κυβερνοεπιθέσεων  (Δημιουργία πολιτικών ασφαλείας
σε συνεργασία με τον DPO του Φορέα και εφαρμογή τους).

 Την παρακολούθηση των πόρων του συστήματος με αντίστοιχη έγκαιρη ενημέρωση
του Φορέα προκειμένου να αιτηθεί την αύξηση τους.

 Ενέργειες για την έγκαιρη ανανέωσης του πιστοποιητικού SSL/TLS certificate

 Την παρακολούθηση και λήψη backup (ημερήσια, εβδομαδιαία , μηνιαία, ετήσια)
στο  G-Cloud  και  πραγματοποίηση  δοκιμαστικού  ελέγχου  reload  εφαρμογής  και
βάσης δεδομένων από τα backup κάθε εξάμηνο σε test περιβάλλον που εφόσον δεν
υπάρχει θα πρέπει να δημιουργηθεί.

10. Παραδοτέα 

Παραδοτέο Τίτλος Περιγραφή Παράδοση 
Π.10.1 Έλεγχος υποδομής ορι-

σμός χρόνου επαναφο-
ράς του Π.Σ.

Πραγματοποίηση ελέγχου στο σύνολο
της υποδομής και του Π.Σ. με κατάρτι-
ση πλάνου το οποίο θα περιλαμβάνει
το είδος των εργασιών  που απαιτού-
νται  και την ημ/νια  ολοκλήρωσης της

Το πρώτο δεκαή-
μερο του επόμε-
νου  μήνα  από
την  υπογραφή
της συμβάσης 





υλοποίησης τους.
Ορισμός  χρόνων  και  προϋποθέσεων
για την επαναφορά του συστήματος.
Καθορισμός Απόκρισης 

Π.10.1.2 Μελέτη Ασφαλείας Επικαιροποίηση  Μελέτης  Ασφαλείας,
προσκομίζοντας  τα ευρήματα του (κα-
ταγραφή  πιθανών  προβλημάτων)  με
κατάρτιση  πλάνου  το  οποίο  θα  περι-
λαμβάνει  το είδος των εργασιών που
απαιτούνται  και την ημ/νια  ολοκλή-
ρωσης της υλοποίησης τους.

Το πρώτο δεκαή-
μερο του επόμε-
νου  μήνα  από
την  υπογραφή
της συμβάσης

Π.10.1.3 Εκτίμηση αντικτύπου Επικαιροποίηση εκτίμησης αντικτύπου Το πρώτο δεκαή-
μερο του επόμε-
νου  μήνα  από
την  υπογραφή
της συμβάσης

Π.10.1.4 Προσβασιμότητα Επικαιροποίηση των Απαιτήσεων Προ-
σβασιμότητας, προσκομίζοντας  τα ευ-
ρήματα του (καταγραφή πιθανών προ-
βλημάτων)  με  κατάρτιση  πλάνου  το
οποίο  θα  περιλαμβάνει  το  είδος  των
εργασιών  που  απαιτούνται   και  την
ημ/νια  ολοκλήρωσης της υλοποίησης
τους.

Το πρώτο δεκαή-
μερο του επόμε-
νου  μήνα  από
την  υπογραφή
της συμβάσης

Π.10.2 Μηνιαία αναφορά Ευρήματα και  ενέργειες που πραγμα-
τοποιήθηκαν, τα ticketing και οι ενέρ-
γειες που έγιναν και οι προγραμματι-
σμένες  ενέργειες  για  τον  επόμενο
μήνα καθώς και report  σχετικά με τη
λήψη των αντιγράφων ασφαλείας 

Το πρώτο πενθή-
μερο του επόμε-
νου μήνα

Π.10.3 Εξαμηνιαία αναφορά Ενέργειες  και  αποτελέσματα  δοκιμα-
στικών  προληπτικής  συντήρησης,
reload εφαρμογής  και  βάσης  δεδο-
μένων σε test περιβάλλον.
Υλοποίηση  των   Π.10.1.1,  Π.10.1.2,
Π.10.1.3, Π.10.1.4

Το πρώτο πενθή-
μερο του επόμε-
νου μήνα.
Η  υλοποίηση
των   Π.10.1.1,
Π.10.1.2,
Π.10.1.3,
Π.10.1.4 απαιτεί-
ται  παραδοτέο
μόνο  στο  πρώτο
εξάμηνο από την
υπογραφή  της
σύμβασης  

Π.10.4 Ετήσια αναφορά Παράδοση,  σε  περίπτωση  αλλαγών,
επικαιροποιημένου  πηγαίου  κώδικα

Το πρώτο πενθή-
μερο του επόμε-





με την απαραίτητη τεκμηρίωση Έντυπο
και  ηλεκτρονικό  υλικό  τεκμηρίωσης,
σχήμα βάσης δεδομένων .

νου μήνα

11. Διάρκεια – Συνολική Δαπάνη – Τρόπος Πληρωμής

Η διάρκεια της Σύμβασης είναι 24 μήνες από την ημερομηνία υπογραφής της.
Η συνολική δαπάνη ανέρχεται στο ποσό των 28.000 € πλέον Φ.Π.Α 24%, ήτοι 34.720 ευρώ
με Φ.Π.Α
Η πληρωμή του τιμήματος θα γίνεται σε 24 ισόποσες μηνιαίες δόσεις και με την παράδοση
των  προαναφερόμενων παραδοτέων.

12. Γενικές απαιτήσεις

12.1 Τήρηση Προδιαγραφών Ποιότητας Υπηρεσιών

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης καθ’ όλη τη διάρ-
κεια υλοποίησης της σύμβασης.
Σκοπός των υπηρεσιών Τεχνικής Υποστήριξης είναι η διασφάλιση της απρόσκοπτης και ορ-
θής λειτουργίας του Συστήματος, η έγκαιρη ανταπόκριση του Αναδόχου σε αναγγελίες δυ-
σλειτουργιών, καθώς και η αποκατάστασή τους εντός των καθορισμένων χρονικών ορίων,
σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παρούσα.

12.2 Μεθοδολογία Διοίκησης και Υλοποίησης Έργου Μέθοδοι Τεχνικές Υλοποίησης 
και Υποστήριξης

Ο Ανάδοχος οφείλει να υποβάλει στην Τεχνική του Προσφορά την προτεινόμενη Μεθοδο-
λογία Διοίκησης και Διασφάλισης Ποιότητας του Έργου. Η μεθοδολογία αυτή θα πρέπει να
περιλαμβάνει στοιχεία που τεκμηριώνουν την κατανόηση του αντικειμένου του έργου και
του προτεινόμενου μοντέλου λειτουργίας.
Ενδεικτικά, θα πρέπει να περιλαμβάνονται:

 οι κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας και οι προϋποθέσεις για την επιτυχή ολοκλήρωση
του έργου,

 η καταγραφή πιθανών κινδύνων ή προβλημάτων που ενδέχεται να προκύψουν κατά
την υλοποίηση των εργασιών, καθώς και οι τρόποι αντιμετώπισής τους,

 η  προτεινόμενη  μεθοδολογία  υλοποίησης  του  έργου,  συμπεριλαμβανομένων  των
διαδικασιών και των εργαλείων που θα αξιοποιηθούν για την επιτυχή ολοκλήρωσή
του.

Με τον τρόπο αυτό θα αποσαφηνίζεται το τμήμα των απαιτήσεων και υποχρεώσεων που
προβλέπεται να καλυφθεί με την ολοκλήρωση κάθε παραδοτέου.
Σε περίπτωση ένωσης ή κοινοπραξίας οικονομικών φορέων, ο σχετικός πίνακας θα πρέπει
να περιλαμβάνει επιπλέον στήλη στην οποία θα αναφέρεται το μέλος ή τα μέλη που θα ανα-
λάβουν την υλοποίηση των αντίστοιχων εργασιών.





12.3 Σχήμα (Οργάνωση) Διοίκησης και υλοποίησης του αντικειμένου του Έργου

Ο  υποψήφιος  Ανάδοχος  υποχρεούται  να  υποβάλει  στην  προσφορά  του  ολοκληρωμένη
πρόταση για:

 το σχήμα διοίκησης του έργου,

 την οργανωτική δομή υλοποίησης της σύμβασης,

 το αντικείμενο και τον χρόνο απασχόλησης της Ομάδας Έργου,

 τον προσδιορισμό των ρόλων και αρμοδιοτήτων των επιμέρους υποομάδων εργασί-
ας.

Ιδιαίτερη βαρύτητα θα δοθεί στην προσέγγιση και τη μεθοδολογία συντήρησης του συστή-
ματος, καθώς αυτή αντικατοπτρίζει σε μεγάλο βαθμό την κατανόηση του αντικειμένου της
σύμβασης και των ιδιαιτεροτήτων της.
Οποιαδήποτε αλλαγή στο προσωπικό της Ομάδας Έργου θα γνωστοποιείται στην αρμόδια
Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής της Σύμβασης.
Στην περιγραφή των ρόλων της Ομάδας Έργου θα πρέπει ρητώς να περιλαμβάνονται:

 ο Υπεύθυνος Έργου από την πλευρά του Αναδόχου,

 ο Αναπληρωτής Υπεύθυνος Έργου,

οι οποίοι θα έχουν την ευθύνη για:
 την απευθείας επικοινωνία με την Αναθέτουσα Αρχή και την ΕΠΠΕ,

 τον συντονισμό των εργασιών,

 τη διαχείριση θεμάτων που σχετίζονται με την παρακολούθηση, την παραλαβή και
την πληρωμή της σύμβασης.

Επιπλέον, θα πρέπει να οριστεί:
 Υπεύθυνος Ασφάλειας Πληροφοριακών Συστημάτων και

 Αναπληρωτής αυτού,

οι οποίοι θα λαμβάνουν σε δηλωμένη ηλεκτρονική διεύθυνση τα περιστατικά ασφαλείας
(Azure Sentinel incidents), προκειμένου να ενημερώνονται άμεσα και να προβαίνουν στις
απαραίτητες ενέργειες αντιμετώπισής τους.
Ειδικότερα,  ο  Ανάδοχος  πρέπει  να  παρουσιάσει  στην  προσφορά  του  τουλάχιστον  τα
ακόλουθα στοιχεία:

 την οργανωτική δομή και το σχήμα διοίκησης της Ομάδας Έργου,

 τον προσδιορισμό των ρόλων και αρμοδιοτήτων των υποομάδων εργασίας,

 το σχήμα επικοινωνίας, καθώς και τον τρόπο λειτουργίας και συνεργασίας των με-
λών της ομάδας.

Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει επίσης να περιγράψει στην προσφορά του το Σύστημα Δια-
σφάλισης Ποιότητας που θα εφαρμόσει κατά τη διάρκεια της συντήρησης του έργου.





12.4 Ειδικές προβλέψεις (ρυθμίσεις) για τη διασφάλιση της Ποιότητας των υπηρεσιών 
συντήρησης 

Ο Ανάδοχος θα εξειδικεύσει το πλαίσιο διοίκησης του έργου μέσω Σχεδίου Διαχείρισης και
Ποιότητας Έργου (ΣΔΠΕ), χωρίς να μεταβάλλεται το φυσικό αντικείμενο του έργου, όπως
αυτό περιγράφεται στο παρόν Τεύχος Διακήρυξης.
Οι διαδικασίες και οι μηχανισμοί που θα περιγράφονται στο Σχέδιο θα πρέπει να αποτελούν
ένα ολοκληρωμένο και συνεκτικό πλαίσιο διαχείρισης, προσαρμοσμένο στις οργανωτικές,
διοικητικές και τεχνολογικές ιδιαιτερότητες του έργου.
Κατ’ ελάχιστον, το ΣΔΠΕ θα πρέπει να περιλαμβάνει τις ακόλουθες θεματικές ενότητες:

 Οργανωτικό σχήμα και δομή διοίκησης του έργου

 Σχέδιο επικοινωνίας

 Διαχείριση θεμάτων (Issue Management)

 Διαχείριση κινδύνων (Risk Management)

 Διασφάλιση ποιότητας (Quality Assurance)

 Διαχείριση αρχείων και τεκμηρίωσης

 Διαχείριση αλλαγών (Change Management)

 Διοικητική πληροφόρηση και αναφορές προόδου

12.5 Εμπειρία 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να έχει υλοποιήσει κατά την τελευταία τριετία ένα (1) ή
περισσότερα έργα ανάπτυξης, συντήρησης ή τεχνικής υποστήριξης Πληροφοριακών Συστη-
μάτων.
O Ανάδοχος θα πρέπει να διαθέτει τεκμηριωμένη και αποδεδειγμένη επαγγελματική ικα-
νότητα και τεχνογνωσία σε αντίστοιχα πληροφοριακά συστήματα.
Η εμπειρία αυτή θα αποδεικνύεται με την προσκόμιση βεβαιώσεων καλής εκτέλεσης από
τους αρμόδιους φορείς.

12.6 Ομάδα έργου 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να διαθέτει στην Ομάδα Έργου εξειδικευμένο προσωπικό, το οποίο
να περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον:

 μηχανικούς λογισμικού (software engineers)

 μηχανικό ασφάλειας πληροφοριακών συστημάτων (security engineer)

Τα στελέχη αυτά θα πρέπει να έχουν συμμετάσχει κατά την τελευταία τριετία σε αντίστοιχα
έργα ανάπτυξης, συντήρησης ή υποστήριξης πληροφοριακών συστημάτων.

12.7 Πιστοποιήσεις 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να διαθέτει, κατά την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού και
καθ’ όλη τη διάρκεια ισχύος της σύμβασης (με ανανέωση όπου απαιτείται), τουλάχιστον
δύο (2) από τις ακόλουθες πιστοποιήσεις, με προσκόμιση των αντίστοιχων αποδεικτικών:





 Σύστημα Διαχείρισης Ασφάλειας Πληροφοριών σύμφωνα με το πρότυπο ISO/IEC
27001:2022 ή ισοδύναμο, με πεδίο εφαρμογής κατ’ ελάχιστον τον σχεδιασμό και
ανάπτυξη πληροφοριακών συστημάτων.

 Σύστημα Διαχείρισης Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων σύμφωνα με το πρότυ-
πο ISO/IEC 27701:2019.

12.8 Προστασία προσωπικών δεδομένων (Data Protection)

Η προστασία των προσωπικών δεδομένων αποτελεί κρίσιμο στοιχείο της υλοποίησης της
σύμβασης.
Ο Ανάδοχος θα πρέπει να περιγράφει στην προσφορά του τα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα
που θα εφαρμόζει για τη διασφάλιση της προστασίας των προσωπικών δεδομένων, σε συμ-
μόρφωση με τις διατάξεις του ν. 4624/2019 και του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 (GDPR).
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ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ Π.Σ.Π.Α

2.1 Εγγραφή χρηστών στο  Π.Σ.Π.Α

2.1.1 Φορέας
1. ΟΘΟΝΗ ΕΙΣΑΓΩΓΗΣ ΣΤΟ Π.Σ.Π.Α

2. ΟΘΟΝΗ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΡΟΛΟΥ ΧΡΗΣΤΗ





3. ΟΘΟΝΗ ΕΓΓΡΑΦΗΣ ΦΟΡΕΑ 

4. ΟΘΟΝΗ ΑΥΘΕΝΤΙΚΟΠΟΙΗΣΗΣ ΧΡΗΣΤΗ 





2.1.2 Στελέχη Περιφερειακών Ενοτήτων, Ε.Κ.Κ.Α και Υπουργείου

5. ΟΘΟΝΗ ΕΓΓΡΑΦΗΣ ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗΣ ΕΝΟΤΗΤΑΣ 

6. ΟΘΟΝΗ ΑΥΘΕΝΤΙΚΟΠΟΙΗΣΗΣ ΧΡΗΣΤΗ

7. ΟΘΟΝΗ ΕΓΓΡΑΦΗΣ ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ ΕΚΚΑ 





8. ΟΘΟΝΗ ΑΥΘΕΝΤΙΚΟΠΟΙΗΣΗΣ ΧΡΗΣΤΗ 

9. ΟΘΟΝΗ ΕΓΓΡΑΦΗΣ ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟΥ 

10. ΟΘΟΝΗ ΑΥΘΕΝΤΙΚΟΠΟΙΗΣΗΣ ΧΡΗΣΤΗ 





2.1.3 Είσοδος εγγεγραμμένων  χρηστών στο Π.Σ.Π.Α 

11. ΟΘΟΝΗ ΕΙΣΟΔΟΥ ΕΓΓΕΓΡΑΜΜΕΝΩΝ ΧΡΗΣΤΩΝ ΣΤΟ ΠΣΠΑ

2.1.4 Διαδικασία ξέχασα τον κωδικό μου

12. ΟΘΟΝΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ ΞΕΧΑΣΑ ΤΟΝ ΚΩΔΙΚΟ ΜΟΥ





2.2 Αίτηση Πιστοποίησης

2.2.1Επικαιροποίηση στοιχείων Φορέα 

13. ΟΘΟΝΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ-ΕΠΙΚΑΙΡΟΠΟΙΗΣΗ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΦΟΡΕΑ

2.2.2 Δημιουργία της αίτησης πιστοποίησης από τον Φορέα

14. ΟΘΟΝΗ ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΑΙΤΗΣΗΣ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ ΤΟΥ ΦΟΡΕΑ





2.2.3 Συμπλήρωση της αίτησης Πιστοποίησης-Ενότητες Αίτησης

15. ΟΘΟΝΗ ΕΝΟΤΗΤΩΝ ΑΙΤΗΣΗΣ

16. ΟΘΟΝΗ ΕΝΟΤΗΤΑ 1 - Ταυτότητα φορέα

























17. ΟΘΟΝΗ ΕΝΟΤΗΤΑ 2 - Παρεχόμενες υπηρεσίες και πληθυσμιακές ομάδες

















18. ΟΘΟΝΗ ΕΝΟΤΗΤΑ 3 - Ανθρώπινοι Πόροι









Eθελοντές





Μέλη - Συνδρομητές και Δωρητές Χορηγοί









19. ΟΘΟΝΗ ΕΝΟΤΗΤΑ 4 - Οικονομικοί Πόροι
20.

Φόρμα Εσόδων προηγούμενης διετίας













21.         ΟΘΟΝΗ ΕΝΟΤΗΤΑ 5 -  Απολογισμός δράσεων δύο προηγούμενων ετών













22. ΟΘΟΝΗ ΕΝΟΤΗΤΑ 6 - Συνεκτιμώμενα στοιχεία και επισύναψη άλλων εντύπων 









23. ΟΘΟΝΗ ΕΝΟΤΗΤΑ 7 - Υποβολή αίτησης

2.2.4 Διαχείριση αιτήσεων από τον Φορέα

24. ΟΘΟΝΗ ΜΗ ΥΠΟΒΛΗΘΕΙΣΩΝ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΦΟΡΕΑ





25. ΟΘΟΝΗ ΥΠΟΒΛΗΘΕΙΣΩΝ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΦΟΡΕΑ

26. ΟΘΟΝΗ ΙΣΤΟΡΙΚΟΥ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΦΟΡΕΑ

27. ΟΘΟΝΗ ΠΡΟΣΧΕΔΙΩΝ ΑΡΧΕΙΩΝ

28. ΟΘΟΝΗ (ΕΜΦΑΝΙΣΗ ΕΝΟΤΗΤΑΣ ΑΡΧΕΙΑ)





29. ΟΘΟΝΗ ΦΟΡΕΑ – ΥΠΟΔΕΙΞΕΙΣ ΠΡΟΕΛΕΓΧΟΥ Ε.Κ.Κ.Α – ΥΠΟΥΡΓΕΙΟΥ 

 2.3 Στάδιο  προέλεγχου αιτήματος
  

30. 2.3.1. Στάδιο  προέλεγχου Ε.Κ.Κ.Α-ΥΠΟΥΡΓΕΙΟΥ 
31.

ΟΘΟΝΕΣ ΕΛΕΓΧΟΥ ΑΙΤΗΣΗΣ ΦΟΡΕΑ

       2.3.2. Προέλεγχος Ε.Κ.Κ.Α

32.  ΟΘΟΝΕΣ ΠΡΟΕΛΕΓΧΟΥ Ε.Κ.Κ.Α









2.3.3. Δικαιολογητικά που έχουν αναρτηθεί από τον φορέα στην αίτησή 
του

33. ΟΘΟΝΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΩΝ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ ΦΟΡΕΩΝ 













2.3.4 Συνεκτιμώμενα στοιχεία –μοριοδότηση  φορέα

34. ΟΘΟΝΗ ΣΥΝΕΚΤΙΜΩΜΕΝΩΝ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ-ΜΟΡΙΟΔΟΤΗΣΗ ΦΟΡΕΑ









2.3.5. Διορθώσεις αίτησης φορέα και ολοκλήρωση διαδικασίας

35. ΟΘΟΝΗ ΕΛΛΙΠΟΥΣ ΑΙΤΗΣΗΣ ΦΟΡΕΑ

36. ΟΘΟΝΗ  ΕΤΟΙΜΗΣ ΑΙΤΗΣΗΣ ΝΑ ΠΡΟΧΩΡΗΣΕΙ ΣΤΟ ΕΠΟΜΕΝΟ ΣΤΑΔΙΟ 

2.3.6.Στάδιο προελέγχου Υπουργείου 

37. ΟΘΟΝΕΣ  ΠΡΟΕΛΕΓΧΟΥ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟΥ 









38. ΟΘΟΝΗ ΠΡΟΕΛΕΓΧΟΥ ΜΗΤΡΩΩΝ ΦΟΡΕΑ 

2.3.8 Ολοκλήρωση προελέγχου Ε.Κ.Κ.Α-Υπουργείου 





39. ΟΘΟΝΗ ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ 

40. ΟΘΟΝΗ ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ Ε.Κ.Κ.Α

41. ΟΘΟΝΗ ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟΥ 

2.4   Στάδιο  Περιφερειακής Ενότητας  

42. ΟΘΟΝΗ ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ





43. ΟΘΟΝΗ ΕΚΘΕΣΕΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΣΥΜΒΟΥΛΩΝ

44. ΟΘΟΝΕΣ ΕΙΣΗΓΗΣΗΣ ΣΚΟΠΙΜΟΤΗΤΑΣ





45. ΟΘΟΝΗ ΠΡΟΒΟΛΗΣ ΑΙΤΗΣΗΣ ΤΟΥ ΦΟΡΕΑ





46. ΟΘΟΝΗ ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗΣ  ΕΙΣΗΓΗΣΗΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ 





2.5 Στάδιο Γνωμοδότησης Ε.Κ.Κ.Α

47. OΘΟΝΕΣ ΕΠΑΝΕΛΕΓΧΟΥ ΑΙΤΗΣΗΣ





48. ΟΘΟΝΕΣ ΓΝΩΜΟΔΟΤΗΣΗΣ Ε.Κ.Κ.Α

























2.6  Στάδιο Υπουργείου
49. ΟΘΟΝΕΣ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟΥ 













2.7 Απόφαση χορήγησης πιστοποίησης Φορέα

50. ΟΘΟΝΕΣ ΕΝΕΡΓΟΥΣ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ 

2.8 Ιστορικό αιτήσεων πιστοποίησης

51. ΟΘΟΝΗ ΙΣΤΟΡΙΚΟΥ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ





2.9 Πίνακες Πιστοποιημένων φορέων-δομών  

2.9.1 Πίνακας Πιστοποιημένων φορέων 

52. ΟΘΟΝΗ ΠΙΝΑΚΑ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΜΕΝΩΝ ΦΟΡΕΩΝ 

2.9.2 Πίνακας Πιστοποιημένων Δομών 

53. ΟΘΟΝΗ ΠΙΝΑΚΑ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΜΕΝΩΝ ΔΟΜΩΝ





3. Υποχρεώσεις πιστοποιημένων φορέων

3.1.1 Φορέας

54.  ΟΘΟΝH ΦΟΡΕΑ ΓΙΑ ΕΠΙΚΑΙΡΟΠΟΙΗΣΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΩΝ 

3.1.2 Περιφέρειες- Ε.Κ.Κ.Α-Υπουργείο

55. ΟΘΟΝΕΣ ΕΠΑΝΑΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΣΤΗΝ ΟΠΟΙΑ ΕΧΟΥΝ ΠΡΟΣΒΑΣΗ
ΟΙ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΕΣ - ΤΟ Ε.Κ.Κ.Α ΚΑΙ ΤΟ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ





3.2 Ενημέρωση αλλαγών, στοιχείων και ετήσιος απολογισμός δράσεων φορέα

 3.2.1 Φορέας 

56.     ΟΘΟΝΗ ΦΟΡΕΑ ΓΙΑ ΑΝΑΡΤΗΣΗ ΕΤΗΣΙΟΥ ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ

 

3.2.2 Ε.Κ.Κ.Α - Περιφέρειες – Υπουργείο

57. ΟΘΟΝΗ ΕΤΗΣΙΟΥ ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΩΝ -
Ε.Κ.Κ.Α ΚΑΙ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΑΝΑ ΦΟΡΕΑ 





3.3 Συστάσεις-παρακολούθηση και αξιολόγηση πιστοποιημένων φορέων

58. ΟΘΟΝΗ ΣΥΣΤΑΣΕΩΝ (ΓΙΑ ΤΟΝ ΦΟΡΕΑ)

59. ΟΘΟΝΕΣ ΣΥΣΤΑΣΕΩΝ( ΓΙΑ Ε.Κ.Κ.Α-ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ-ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ)





60. ΟΘΟΝΕΣ ΕΚΘΕΣΕΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΣΥΜΒΟΥΛΩΝ (ΓΙΑ Ε.Κ.Κ.Α-ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ-
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ)

61. ΟΘΟΝΕΣ ΕΚΘΕΣΕΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΣΥΜΒΟΥΛΩΝ (ΓΙΑ  ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ)





62. ΟΘΟΝΗ ΕΚΘΕΣΕΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΣΥΜΒΟΥΛΩΝ (ΓΙΑ ΕΚΚΑ- ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ)





4.Άρση Πιστοποίησης

4.1 ΟΘΟΝΕΣ ΑΡΣΗΣ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ Ε.Κ.Κ.Α





4.2 ΟΘΟΝΕΣ ΑΡΣΗΣ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ  ΥΠΟΥΡΓΕΙΟΥ

4.3 ΟΘΟΝΕΣ ΑΡΣΗΣ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ Ε.Κ.Κ.Α ΚΑΙ ΥΠΟΥΡ-
ΓΕΙΟΥ 





7. Στατιστικά Π.Σ.Π.Α.

63. ΟΘΟΝΕΣ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΩΝ Π.Σ.Π.Α









8. Ανακοινώσεις - Νομοθεσία-Συχνές Ερωτήσεις 

64. ΟΘΟΝΕΣ ΕΠΙΣΚΕΠΤΩΝ Π.Σ.Π.Α

Ανακοινώσεις

Νομοθεσία

Συχνές Ερωτήσεις





65. ΟΘΟΝΕΣ ADMIN E.K.K.A

Ανακοινώσεις

Νομοθεσία

Συχνές Ερωτήσεις





9. Ειδοποιήσεις  

66. Νo-Reply messages από το Π.Σ.Π.Α

ΕΙΔΟΣ ΕΙΔΟΠΟΙΗΣΗΣ ΠΑΡΑΛΗΠΤΕΣ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΕΣ

Υποβολή αίτησης για προ-
έλεγχο 

Ε.Κ.Κ.Α, Υπουργείο -

Ολοκλήρωση προελέγχου Φορέας που αιτείται πιστο-
ποίηση

-

Εισαγωγή Αίτησης στο 
στάδιο της Περιφέρειας

Οικεία Περιφερειακή 
Ενότητα της έδρας του φο-
ρέα

-

Εισαγωγή Αίτησης στο 
στάδιο του Ε.Κ.Κ.Α Ε.Κ.Κ.Α

-

Εισαγωγή Αίτησης στο 
στάδιο του ΥΠΟΥΡΓΕΙΟΥ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ -

Λήξη φορολογικής ενημε-
ρότητας Φορείς 

15 ημέρες πριν τη λήξη 

Μετά την ημερομηνία λήξης της 
ισχύος των δικαιολογητικών του φο-
ρέα (ασφαλιστική – φορολογική ενη-
μερότητα) και στην περίπτωση που ο
φορέας δεν τα έχει ανανεώσει, ο φο-
ρέας ειδοποιείται μέσω Π.Σ.Π.Α 3 
φορές ανά 5 εργάσιμες ημέρες





Λήξη ασφαλιστικής ενημε-
ρότητας Φορείς

15 ημέρες πριν τη λήξη 

Μετά την ημερομηνία λήξης της 
ισχύος των δικαιολογητικών του φο-
ρέα (ασφαλιστική – φορολογική ενη-
μερότητα) και στην περίπτωση που ο
φορέας δεν τα έχει ανανεώσει, ο φο-
ρέας ειδοποιείται μέσω Π.Σ.Π.Α 3 
φορές ανά 5 εργάσιμες ημέρες

Λήξη Πιστοποίησης- Ενη-
μέρωση για ανανέωση

Φορείς με πιστοποίηση που 
πρόκειται να λήξει 6 μήνες πριν τη λήξη

Ενημέρωση Ετήσιου Απο-
λογισμού Δράσεων 

Φορείς με ενεργή πιστοποί-
ηση 03/01 κάθε χρόνο και με περιθώριο 

υποβολής μέχρι 31/03 κάθε χρόνο.

Λήξη Περιόδου Ενημέρω-
σης Απολογισμού Δράσεων

Φορείς που δεν ολοκλήρω-
σαν τον ετήσιο απολογισμό 
στο διαθέσιμο διάστημα 

01/04 κάθε χρόνο

Το Π.Σ.Π.Α ειδοποιεί τον Φορέα 3 
φορές ανά δέκα εργάσιμες ημέρες 
για την μη υποβολή του απολογι-
σμού των δράσεων του Φορέα
3 φορές ανά δέκα εργάσιμες ημέρες





67. ΟΘΟΝΗ ΕΙΔΟΠΟΙΗΣΗΣ ΦΟΡΕΑ ΑΠΟ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ-Ε.Κ.Κ.Α- ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ

68. ΟΘΟΝΗ  ΜΑΖΙΚΩΝ ΕΙΔΟΠΟΙΗΣΕΩΝ Ε.Κ.Κ.Α ΚΑΙ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟΥ 

10.Λοιποί Πίνακες Π.Σ.Π.Α

ΟΘΟΝΕΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΩΝ -Ε.Κ.Κ.Α-  ΥΠΟΥΡΓΕΙΟΥ 

69. ΟΘΟΝΗ ΕΓΓΕΓΡΑΜΜΕΝΩΝ ΦΟΡΕΩΝ ΣΤΟ Π.Σ.Π.Α 





70. ΟΘΟΝΗ ΟΛΕΣ ΤΙΣ ΑΙΤΗΣΕΙΣ 

 
71.   ΟΘΟΝΗ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΣΤΟ ΣΤΑΔΙΟ ΠΡΟΕΛΕΓΧΟΥ 





72. ΟΘΟΝΗ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΣΤΟ ΣΤΑΔΙΟ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ  

73. ΟΘΟΝΗ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΣΤΟ ΣΤΑΔΙΟ Ε.Κ.Κ.Α 





74. ΟΘΟΝΗ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΣΤΟ ΣΤΑΔΙΟ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟΥ

75. ΟΘΟΝΗ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΜΕΝΩΝ ΑΙΤΗΣΕΩΝ  





76. ΟΘΟΝΗ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΜΕ ΑΡΣΗ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ 

            11. Πίνακες ADMIN (E.K.K.A)

77. ΟΘΟΝΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΩΝ ΕΝΟΤΗΤΩΝ

78. ΟΘΟΝΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ Ε.Κ.Κ.Α





79. ΟΘΟΝΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟΥ 

80. ΟΘΟΝΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ ΦΟΡΕΩΝ

81. ΟΘΟΝΗ ΠΙΝΑΚΑ ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ ΕΓΓΡΑΦΗΣ ΣΤΟ Π.Σ.Π.Α





82. ΦΟΡΜΑ ΕΓΓΡΑΦΗΣ ΦΟΡΕΑ ΟΠΩΣ ΕΜΦΑΝΙΖΕΤΑΙ ΣΤΟΝ ADMIN ΓΙΑ ΕΓΚΡΙΣΗ





83. ΦΟΡΜΑ ΕΓΓΡΑΦΗΣ ΧΡΗΣΤΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ ΕΜΦΑΝΙΖΕΤΑΙ 
ΣΤΟΝ ADMIN ΓΙΑ ΕΓΚΡΙΣΗ

84. ΟΘΟΝΗ ΠΡΟΣΧΕΔΙΩΝ ΑΡΧΕΙΩΝ





ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ

ΕΝΤΥΠΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

Προϋπολογισμός Δαπάνης: 34.720,00€ συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 24%

Περιγραφή Αντικειμένου Κόστος (€) χωρίς
ΦΠΑ για 2 έτη

Παροχή ς Υπηρεσιώ ν Συντή ρησης του Πληροφοριακού
Συστή ματος Πιστοποίησης και Αξιολό γησης (Π.Σ.Π.Α.)
Φορέων Κοινωνική ς Φροντίδας Ιδιωτικού  Δικαίου, για
δύ ο (2) έτη.

ΦΠΑ 24%

Σύνολο με ΦΠΑ

Η ισχύς της προσφοράς θα είναι  για 90 ημέρες με έναρξη την επομένη της  καταληκτικής  ημερομηνίας
κατάθεσης προσφοράς.

ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΤΑΙΡΕΙΑ 

ΣΦΡΑΓΙΔΑ - ΥΠΟΓΡΑΦΗ
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